”Vilka fordindringar kan observeras sedan 20107~
”Vilka ar de vanligaste forbéttringsomradena?”

“Hur uppnas rétt balans mellan effektivitet,
kvalitet och arbetstillfredsstillelse?”

“Finns det en motsittning mellan
hastighet och kvalitet i bokslutet?”
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— HUR SER DET UT I SVENSKA STORFORETAG?
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Forord

Det stills allt storre krav pa ekonomifunktionen i stora svenska foretag. Medarbetare och foretags-
ledning forvintar sig att ekonomifunktionen arbetar med framatriktade och affarsstédjande
aktiviteter samtidigt som funktionen skall vara ett foredome for kvalitet, effektivitet och kostnads-
medvetenhet. Hur bokslutsarbete och ekonomisk rapportering utfors dr en mycket visentlig del i

att uppna det senare.

Cavendi publicerade under 2010 en studie om arbetet att géra kvartals- och ménadsbokslut i
svenska foretag. Tanken var att komplettera de amerikanska undersokningar om snabba bokslut
som publicerats under 2000-talet med en studie av storre svenska foretag. Undersékningen som vi
genomforde omfattade hela bokslutsprocessen fran stingning av leverantorsreskontran i dotter-
bolagen till publicering av information till marknaden. Undersokningen 2010 riktades mot OMX30

- foretagen dir arton foretag medverkade.

Studien har ront ett stort intresse. Vi bestamde oss darfor for att upprepa den i ar for att underséka om
det skett ndgra visentliga forandringar sedan 2010. Vi kallar nu rapporten for "Bokslutsbarometern”

for att markera att vi har for avsikt att upprepa studien med jamna mellanrum (nista gang 2016).

I rets studie har totalt tjugosju bolag medverkat. Tjugo av bolagen tillhor OMX30 varav sjutton

medverkade i foregdende studie. Vi har ocksé breddat studien med sju stora, ickenoterade foretag.

I &r liksom 2010 kan vi konstatera att ménga foretag arbetar aktivt med att effektivisera och

snabba upp bokslutsprocessen. Var bedomning ar att svenska storforetag generellt kommit ldngt i
detta arbete, men att det for manga fortfarande finns stora vinster att gora. Var forhoppning ar att
studien skall lamna ett bidrag till detta viktiga forandringsarbete genom att ge svenska forebilder

och bidra med kunskap om hur arbetet kan bedrivas.

Vi tycker oss ha sett ett 6kat intresse for forbattringar inom operativ rapportering. Cavendis syn ar
att det rader stora likheter mellan hur operativ och legal rapportering adresseras for 6kad hastighet,
kvalitet och effektivitet. Rapporten rekommenderas séledes aven till business controllers och chefer

inom operativ rapportering.

Vi vill framfora ett stort tack till de medverkande foretagen for deras tid och intresse: Apoteket,
Assa Abloy, Atlas Copco, Boliden, Bonnier, Electrolux, Ericsson, Getinge, Handelsbanken, If,
Investor, Lantméannen, Nordea, PostNord, Sandvik, SCA, Scania, SEB, Skandia Liv, SKF, SSAB,
Swedbank, Swedish Match, Tele2, TeliaSonera, Vattenfall och Volvo.

Stockholm, december 2013

Jonas Hobijer
Ake Magnusson
Josefin Sundstrém

Cavendi Management Consulting
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Sammanfatining

Denna rapport beskriver resultatet av en studie av processen for kvartals- och manadsbokslut i
tjugosju storre svenska foretag som genomforts under 2013. Studien dr en upprepning av en liknande

studie fran 2010. 2013 deltog tjugosju foretag i studien. Motsvarande antal 2010 var arton.

Den strategiska utmaningen nar ett foretag vill effektivisera och forkorta bokslutsprocessen ar att
uppna ratt balans mellan effektivitet, kvalitet och arbetstillfredsstéllelse hos medarbetarna. Vi kan
konstatera att det fortsatt rader stora skillnader i hur de féretag som ingér i studien hanterar dessa

faktorer och hur snabbt de idag fardigstéller information internt.

De tva snabbaste foretagen i arets studie, Assa Abloy och Scania, ar klara med balansrakningen for
internt bruk under arbetsdag +5, vilket dr en dag snabbare an kortaste tiden 2010. For de sjutton
OMX30-bolag som var med dven i studien 2010 har medelvardet pa tiden fram till faststélld
balansrakning reducerats med 0,7 arbetsdagar. Sex av dessa sjutton bolag har kortat totaltiden for
sina processer fram till faststilld balansrdkning och ett foretag har tillfalligt forlangt tiden. Det ar
samma foretag bade 2010 och 2013 som har tidigast sista rapporteringsdag fran dotterbolagen till

koncernekonomi. Bolaget har kortat denna tid fran arbetsdag +3 till +2.

Mediantiden fran forsta arbetsdagen i manadsskiftet till publicering till marknaden har reducerats
fran arton till sexton arbetsdagar. Styrelsen tar séledes fortfarande generellt 1ang tid pa sig att
behandla bokslutet och det finns i princip ingen korrelation mellan hur snabbt bokslutet ar fardigt
internt och nar foretaget publicerar informationen externt. Kortaste tiden mellan fardig balans-
rakning och publicerad kvartalsrapport ar fyra arbetsdagar. Den kortaste publiceringstiden 2013
ar elva arbetsdagar och den lingsta trettiofyra arbetsdagar. Lingsta tiden ar tjugosex arbets-
dagar och for medianbolaget dr tiden nio arbetsdagar. Publiceringstidpunkten varierar mycket
mellan kvartalen. Bolagen ar i genomsnitt visentligt snabbare i publiceringen av bokslutet for Q2
jamfort med Qg3 vilket tyder pa att det finns mdjligheter for bolagen att snabba upp den externa
publiceringen om man skulle bedoma detta som viktigt.

Majoriteten av bolagen i studien gor fortfarande liten eller ingen skillnad mellan tidplanen for
manads- och kvartalsbokslut, 4ven om de i kvartalsbokslutet producerar ett mer omfattande
rapportpaket. Arsbokslut skiljer sig som regel avseende tidplan och arbetsitgang och har inte
analyserats narmare i studien. Erfarenheten &r att ett effektivt ménads- och kvartalsbokslut dr en

forutsittning for ett val fungerande arsbokslut.

Ménga av foretagen arbetar med att snabba upp bokslutet. Drygt hilften av de tjugosju respondenterna

svarar att de bedomer att tiden for bokslut kommer att kortas under de kommande tre aren.

De foretag som lyckats korta tiden for bokslut och rapportering har arbetat aktivt med att forbereda
bokslutet och jaimna ut arbetsbelastningen. Generellt menar vi att dessa foretag ofta lyckas kombi-
nera hog kvalitet med tidig framstéllan av information, vilket i sin tur mdjliggor for medarbetarna
att fokusera pa mer virdeskapande aktiviteter. En av svarigheterna for funktioner som arbetar
med bokslut ar att organisationen tvingas dimensioneras efter arbetstopparna, vilket tenderar att

leda till stora skillnader i arbetsbelastning 6ver tiden med reducerad effektivitet som foljd.
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De vanligaste forbattringsomrédena vid arbete med ett snabbare bokslut dr kompetensflaskhalsar
inom koncernekonomi, bristande systemstabilitet samt sérbarhet for sjukdom. En visentligt stérre
andel av respondenterna anger att de dr n6jda med konsolideringssystemets systemfunktionalitet
jamfort med 2010. En annan observation &r att fem av sju bolag som anger att de arbetar med
Lean eller stindiga forbattringar har ett snabbare bokslut 2013 jamfort med 2010.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att manga svenska ekonomidirektorer fortsétter att prioritera
att effektivisera och accelerera bokslutsprocessen. Styrelsen ar som regel inte padrivande i arbetet,
vilket skiljer sig frén den bild vi har fran USA dér aktiemarknaden premierar snabb publicering

av ekonomisk information. I Sverige ar det ofta koncernekonomifunktionen som driver arbetet
med att korta tiden for bokslut och syftet dr som regel att hoja kvaliteten och frigora tid for mer

affarsnira aktiviteter.

“Fem av sju bolag som anger att de
arbetar med Lean eller stindiga

forbdttringar har ett snabbare

bokslut 2013 jamfort med 2010.”
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1. Inledning

1.1. BAKGRUND OCH METOD

Cavendi har medverkat i ett flertal projekt med syfte att snabba upp fardigstallandet av kvartals- och
manadsbokslut. Vi far ibland fragan om hur andra foretag gor. 2009 slog det oss att det inte fanns

négon farsk studie om hur bokslutsarbetet sker i storre svenska foretag mot vilken det egna foretaget
kunde jamforas. Det fanns daremot ett antal amerikanska undersokningar. Vi gjorde darfor 2010 en

undersokning av bokslutsprocessen i storre svenska foretag.

Malgrupp for studien var foretagen pa OMX3o0-listan. Vi kontaktade tjugonio foretag varav arton
medverkade i studien. Vi har i &r upprepat studien och foreliggande rapport beskriver arets resultat.
Rapporten innehaller ocksa var syn pa viktiga framgangsfaktorer for att effektivisera och snabba

upp bokslutsprocessen.

Genom intervjuer har vii ar fatt information fran tjugosju storre svenska bolag om deras boksluts-
process. Av de arton OMX30-foretagen som deltog i den tidigare studien ar sjutton med i arets studie.
Tre nya OMX30-foretag har tillkommit. Utéver de tjugo deltagande foretagen fran OMX30 har ytterligare
sju storre onoterade bolag medverkat. Framfor allt 4r det antalet bank- och férsdkringsbolag som

okat i jamforelse med den tidigare studien.

Under intervjuerna har mélsittningen varit att underséka bokslutsarbetet bade pé en 6vergripande
och en mer detaljerad niva. Ett standardiserat frageformular har anvints vid intervjuerna. Mer &n
femtio fragor har stillts indelade efter foljande omraden; generella fragor, bokslutsprocessen,
konsolideringsprocessen, forbéattringsomréaden och forbattringsmetoder. Fragorna till bank- och
forsdakringsbolag var delvis annorlunda for att battre passa deras verksamhet. Respondenterna fick
efter intervjun det ifyllda frageformuléret for granskning. Intervjuerna har i huvudsak genomforts
under perioden maj till november 2013. De som intervjuats har varit koncernredovisningschef,

ekonomichef eller motsvarande.

1.2. FORDELEN MED SNABBA BOKSLUT

Det ar naturligtvis viktigt att foretagens bokslut blir fardiga i rimlig tid for rapportering till ledning,
styrelse och marknad. Ett snabbt bokslut ger tidigare tillgang till viktig information om verksamhetens
utveckling. Det ar ocksa imageskapande pa aktiemarknaden att rapportera tidigt. Dock anser vi att

dessa fordelar inte dr de viktigaste utan vi vill snarare framhalla foljande:

Kuvalitetsforbdttring

En av de viktigaste fordelarna med ett snabbt bokslut dr att det kraver en rapporteringsprocess
som &r “ratt fran borjan”, vilket skapar kvalitet langt tidigare i rapporteringen och minskar behovet
av korrigeringar sent i processen. Rattningar tar mycket tid och minskar sparbarheten. Hastighet
driver séledes kvalitet, vilket dr en kind sanning inom exempelvis produktion, men en tanke som kan
kriva en viss tillvinjning inom ekonomifunktionen. En forutsittning for att kvalitetsforbattringen skall
bli verklighet dr dock att ett snabbare bokslut uppnas samtidigt som orsaken till olika korrigeringar

atgardas, vilket i sin tur forutsatter att personer dven utanfor ekonomifunktionen engageras i arbetet.
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Effektivisering och kostnadsreduktion

Snabba bokslut kraver att foretaget stromlinjeformar sina processer och jamnar ut arbetsbelastningen.
Vér erfarenhet ar att arbetsbelastningen under bokslutet kan sénkas trots ett kortare tidsfonster.
Vidare blir bokslutsperioden mindre dominerande vilket mojliggor ckat fokus pa andra vardeska-
pande aktiviteter. Detta leder i sin tur till att medarbetarnas situation forbattras genom att bok-
slutsarbetet kan hanteras med lagre toppbelastning samtidigt som tid och energi kan omférdelas

frén rutinuppgifter.

“Inom Cavendi har vi kunnat konstatera att projekt som snabbar
upp bokslutsprocessen kan skapa en sa kallad "win-win-situation”
mellan ledning och medarbetare, vilket bidrar till att forbdttrings-
projektet blir framgangsrikt. Ett snabbt bokslut med hog kvalitet
kan enligt var mening ses som en katalysator for att uppna en

effektiv ekonomifunktion med hog arbetstillfredsstillelse.”

CAVENDI MANAGEMENT REPORT
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"Hastighet drwer saledes kvalitet,
vilket dr en kdnd sanning inom

exempelvis produktion.”



2. Undersokningens resultat

2.1 OVERGRIPANDE SAMMANSTALLNING AV BOKSLUTSTIDERNA

Vi har analyserat tiden och processen for kvartalsbokslut. Flertalet foretag gor liten skillnad mellan
manad och kvartal men &rsbokslutet skiljer sig som regel béde i tidsplan och arbetsatgéng. Detta
har dock inte analyserats narmare.

De undersokta foretagen har vanligen ett stort antal legala enheter som ska konsolideras, i genom-
snitt 146 stycken. De bolag med storst antal legala enheter har ndrmare 300 stycken, medan det
bolaget som har minst antal enheter bara har sju stycken.

Diagrammet pa motstdende sida visar en 6vergripande sammanstillning av bokslutstiderna for
samtliga tillfrédgade koncernbolag:
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Diagram 1: Bokslutsprocessens lingd
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Den totala tiden for att genomfora bokslutet skiljer sig forhallandevis mycket mellan de snabbaste
och ldngsammaste bolagen. De foretag som ar snabbast, Assa Abloy och Scania, har en fardig balans-
rakning for internt bruk klar redan arbetsdag +5 medan de ldngsammaste foretagen ar fardiga
arbetsdag +10 . Medianforetaget ar klart arbetsdag +7. For de sjutton OMX30- bolag som adr med
ibada studierna dr medianvirdet oférandrat for saval sista rapporteringsdag fran dotterbolagen,
arbetsdag +5, samt for fardigstdlld balansrdkning, arbetsdag +7, se figur nedan. Medelvirdet pa

tiden fram till fardigstilld balansrakning har reducerats med 0,7 arbetsdagar fran 2010 till 2013.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

»
|4

» b
LB

Sista rapporteringsdag ‘

Koncernbalansrakning klar

Tidigast Senast

Diagram 2: Fordndring i bokslutsprocessen mellan 2010 och 2013

Sex av sjutton bolag har kortat totaltiden for sina processer fram till faststilld balansriakning och
ett foretag har forlangt tiden. Det sistnamnda beror pa att bolaget ifradga genomfort nyforvarv vilket
tillfalligt lett till langre tidsatgéng. De tva snabbaste foretagen 2013 har en fardig balansrakning
arbetsdag +5, vilket dr tva respektive fem arbetsdagar snabbare dn 2010. Det dr ocksé en dag

kortare 4n snabbaste tid 2010.

Det foretag som tar langst tid pé sig 2010 har gatt fran arbetsdag +11 till +9. Det foretag som ar
langsammast 2013 ar klart arbetsdag +10, vilket dr oférandrat jaimfort med 2010. Atta av bolagen

ar fardiga med balansrdkningen vid just medianviardet, arbetsdag +7.

Foretaget med tidigaste sista rapporteringsdag for dotterbolagen for savil 2010 och 2013 har kortat
tiden fran arbetsdag +3 till +2. Foretaget med senaste sista inrapporteringsdag har 6kat tiden fran

arbetsdag +6, 2010, till +7, 2013.

Vi kan alltsa konstatera att manga av foretagen arbetar med att snabba upp bokslutet 4ven om
tiden for medianbolaget inte har dndrats. Drygt héilften av de tjugosju respondenterna 2013 svarar

att de bedomer att bokslutet kommer att snabbas upp till 2016.

2.2. FARDIGTIDPUNKTEN FOR OLIKA ENSKILDA
BOKSLUTSAKTIVITETER

2.2.1. Olika fardigtidpunkter i bokslutsprocessen

Vi har i intervjuerna fragat efter firdigtidpunkten for bland annat foljande aktiviteter:

Bokslutsprocess 1 dotterbolag:
» Sista dag for Intercompanyfakturering (I/C) (manuell)

Den sista dag som de lokala enheterna kan skicka manuella fakturor till varandra (interna

mellanhavanden).

14
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» Deadline for justeringar

Den sista tidpunkt d& man har majlighet att bokfora justeringar for den aktuella perioden.

» Stdngning huvudboken (GL)

Den senaste tidpunkt nér bokningar kan ske for den gangna perioden i dotterbolagens huvudbdcker.

» Sista rapporteringsdag till koncern

Sista tidpunkten for inrapportering fran dotterbolagen.

Konsolideringsprocessen:

» Forsta dag for inrapportering av I/C till koncernen

Forsta tidpunkten da bolagen kan rapportera interna mellanhavanden inom koncernen.

» Sista dag for inrapportering av I/C till koncernen

Sista tidpunkten d& bolagen far rapportera interna mellanhavanden inom koncernen.

» Sista rapporteringsdag fran dotterbolagen
Samma tidpunkt som sista rapporteringsdag till koncern.

» Resultatrdkning (RR) klar for koncernen

Den tidpunkt da koncernens resultatrikning ar klar for internt bruk.

» Balansrdakning (BR) klar for koncernen

Den tidpunkt da koncernens balansrakning ar klar for internt bruk.

» Kassaflodesanalys (CF) klar for koncernen
Den tidpunkt dé& koncernens kassaflodesrapport dr klar for internt bruk.

» Interimsrapport till ledningen (flash)
Den tidpunkt dé ett forsta utkast av kvartalsrapporten skickas till CFO.

» Kuvartalsrapport klar till ledningen
Den tidpunkt d& koncernens RR, BR och CF for kvartalet ar komplett och skickas till ledningen.

» Arsrapport klar till ledningen
Den tidpunkt d& koncernens RR, BR och CF for aret dr komplett och skickas till ledningen.

» Marknadsvdrderingar pa plats i systemet (fréga specifik till bank- och forsikringsbolag)
Den tidpunkt dé all information som beh6vs for viardering av samtliga tillgdngar och skulder

ar pa plats i systemet.

» Klar med berdknad kapitaltdckning/kapitalkrav (fréga specifik till bank- och
forsdkringsbolag)
Den tidpunkt da kapitaltackning och kapitalkrav ar klar for internt bruk.

CAVENDI MANAGEMENT REPORT 15
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"Drygt hadlften av de tjugosju respondenterna
2013 svarar att de bedomer att bokslutet
kommer att snabbas upp till 2016.”

Ake Magnusson, Cavendi Management Consulting




2.2.2. Resultatsammanstéllning per bokslutsaktivitet

Diagrammet nedan ger en oversikt av tidigaste, median och senaste bolaget inom olika bokslutssteg.

-0 9 8 -7 6 5 4 3 -2 -1 1 2 3456789101112131415;

>
[ | A | Sista dag for I/C fakturering (manuell)

| A | Deadline for justeringar

| A | Stangning huvudbok (GL)

[ . 1/C rapportering forsta

| A I/C rapportering sista

| | A Sista rapporteringsdag

| A RR klar fér koncernen

| A BR klar fér koncernen

| A CF Klar fér koncernen

| A Interimsrapport till ledning

| A | 25 Intern kvartalsrapport klar till ledning

A 25 Intern arsrapport klar till ledning

Tidigast A Medianvarde Senast

Diagram 3: Oversikt bokslutsprocessen

Sista dag for Intercompanyfakturering (I/C) (manuell)

Spridningen for manuell intern fakturering ar stor mellan bolagen. Tidigast sista dag for I/C
fakturering ar arbetsdag -9 medan den senaste ar arbetsdag +3, dvs 11 dagars skillnad mellan

forsta och sista bolaget.

Tidigast A Median Senast

»
[ [ fp————— | | | | [ [ | '

-0 9 8 7 6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Deadline for justeringar

Medianbolaget har 6ppet for justeringar fran dotterbolagen till och med arbetsdag +4, vilket ar
samma dag som medianbolaget stanger huvudboken. Spridningen mellan de olika bolagen har
blivit mindre de tre senaste dren. Snabbaste bolagen stinger for justeringar vid lunchtid arbetsdag

+2 och det senaste under arbetsdag +6.

Tidigast A Median Senast

»
LI LT L[ [ ] k]| [ [ | '

-0 9 8 7 6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
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Stangning huvudboken (GL)

Tidpunkten for stingning av huvudboken dr det moment som uppvisade minst spridning kring
medianen. Det snabbaste bolaget stanger sin huvudbok vid lunchtid arbetsdag +2 och det senaste
bolaget arbetsdag +6. Banker tillater generellt sin huvudbok att vara 6ppen ldngre an industriforetag.

Medianbolaget stanger huvudboken arbetsdag +4.

Tidigast A Median Senast
[
|
3

»
[ [ ] A | 7
4 5

-0 9 8 -7 6 5 4 3 -2 1 1 2 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Forsta dag for inrapportering av I/C till koncernen

Forsta dag for inrapportering av I/C till koncernen ar for medianbolaget arbetsdag +3. Snabbaste

foretaget rapporterar arbetsdag -10 och det senaste under arbetsdag +6.

Tidigast Median Senast

>
I 14
[

]
[
4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Sista dag for inrapportering av 1/C till koncernen

Sista dag for inrapportering av I/C till koncernen ar for medianbolaget arbetsdag +4. Snabbaste

foretaget stianger arbetsdag +1 och det senaste under arbetsdag +6.

Tidigast A Median Senast

[ | || A || [ [ 17

-0 9 8 7 6 5 4 3 -2 41 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15

Sista rapporteringsdag till koncernen

Medianbolaget erhéller all ekonomisk information fran inrapporterande enheter arbetsdag +5
[+5]. Det tidigaste bolaget stidnger for inrapportering vid lunchtid arbetsdag +2 [+3] och det
senaste arbetsdag +7 [+6].

Tidigast A Median Senast N
A [ | [ [ ]7

]
I
-0 9 8 -7 6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Resultatrdakning (RR) klar for koncernen
Det forsta foretaget ar klart med en fullt konsoliderad resultatrikning arbetsdag +4 [+4], medan

sista bolaget ar fardigt arbetsdag +10 [+11]. Medianbolaget ar klart arbetsdag +7 [+7].

Tidigast A Median Senast

— I >
e e o e e [ [ ]

-0 9 8 7 6 5 4 3 -2 41 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15
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Balansrdakning (BR) klar for koncernen

Spridningen for nér bolagen i studien dr klara med balansrdakningen ar stor. Det forsta foretaget
ar klart med en fullt konsoliderad balansrikning arbetsdag +5 [+6], medan sista bolaget ar fardigt
arbetsdag +10 [+11]. Medianbolaget ar klart arbetsdag +7 [+7].

Tidigast A Median Senast

»
[ [ | || | [ e [ [ ]7

-0 9 8 -7 6 5 4 3 -2 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Kassaflodesanalys (CF) klar for koncernen

Spridningen for nér bolagen i studien dr klara med kassaflodesanalysen ar stor. Det forsta fore-
taget ar klart med en kassaflodet arbetsdag +5, medan sista bolaget ar fardigt arbetsdag +11.
Medianbolaget ar klart arbetsdag +8.

Tidigast A Median Senast
[ [ ‘ ‘ ‘ | 4

[ [ | || [ ] S
8

-0 9 8 7 6 5 4 3 -2 1 1 2 3 4 5 6 7 9 10 1 12 13 14 15

Interimsrapport till ledningen (flash)

Spridningen for nar bolagen i studien har en fardig interimsrapport/flash att skicka till CFO ar sju
arbetsdagar. Det snabbast bolaget har informationen fardig for internt bruk arbetsdag +2 medan

det langsammaste ar klar arbetsdag +9. Medianbolaget har uppgifterna arbetsdag +5.

Tidigast A Median Senast

[ [ | || e — [ [ ]7

]
[
-0 9 8 7 6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Kvartalsrapport klar till ledning

Spridningen for nér bolagen i studien ar klara med kvartalsrapportern till ledningen ar mycket
stor. Det forsta foretaget ar klart med kvartalsrapporten arbetsdag +6, medan sista bolaget ar
fardigt arbetsdag +25. Medianbolaget dr klart arbetsdag vid lunchtid +9. Fyra av sex FSI-bolag

rapporterar kvartalsrapporten till ledningen arbetsdag +9.

Tidigast A Median Senast

[ [ | || [ [ A 3

-0 9 8 7 6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Arsrapport klar till ledning

Spridningen for nar bolagen i studien ar klara med arsrapporten till ledningen ar mycket stor och
foljer i princip monstret for kvartalsrapporten. Det forsta foretaget ar klart med arsrapporten
arbetsdag +7, medan sista bolaget ar fardigt arbetsdag +25. Medianbolaget ar klart arbetsdag +11.

Tidigast A Median Senast N

[ [ | [ [ | [ - '
L A\ 25

-0 9 8 7 6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
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Marknadsvdarderingar pa plats i systemet

Spridningen for nir bank- och forsakringsbolagen dr klara med marknadsvarderingar dr fem dagar.
Det forsta bolaget stédnger arbetsdag -1 medan det sista stédnger arbetsdag +5. Medianbolaget har

marknadsvarderingarna pé plats i systemet vid lunch arbetsdag +3.

Tidigast A Median Senast

»
(L LT LT L[] ———— [ L[] [=]7
3

-0 9 8 -7 6 5 4 3 -2 1 1 2 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Klar med berdknad kapitaltdckning/kapitalkrav

Spridningen for nar bank- och férsakringsbolagen ar klara med berdknad kapitaltackning/kapital-
krav dr enbart tva dagar. Det forsta bolaget stinger arbetsdag +9 medan det sista stanger arbetsdag

+11. Medianbolaget har uppgifterna klara arbetsdag +10.

Tidigast A Median Senast

IR el | [ [ |7

-0 9 8 -7 6 5 4 3 -2 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15

2.2.3. Resultatsammanstéillning per bolag

I nedanstiende diagram ges en oversiktsbild av nér i tiden aktiviteterna sker for de olika bolagen:

-1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1”1 >12 N

I I I I 1 6 I [ 3 \ \ [—
Finansbolag 1 2 0 1 8 6 | 1 g 1 1o
[ | [ [ | % [ [ [ [ |
T T T T T \ T T | T T I
Finansbolag 2 -1 | | } } ; § ; } 9 } } }
\ \ \ \ \ \ \ \ \ \ [
1 1 1 j 1 1 1 | 1 1 1 i
i 1 \ \ \ \ % ) \ 11 \
Finansbolag 3 ! ! 1 | ! ! 7 | | | 1 1
Finansbolaq 4 | | | | | | | ; | | 111 |
| | | | | | | | |
inansbolag | | ? ! 1 1 1 ; ! | | !
| | | \ $ | | $ ? | | |
i [ [ [ [ [ : [ [ [
Finansbolag 5 | | | | i ! ! i ? ! ! !
| | | | | | | | | 10 | |
Finansbolag 6 ! I I I ; I I I P I |
N T S N N A S R N S

B Tid da information om marknadsvardering etc ar pa plats i systemet.
Sista rapporteringsdag
Interimsrapport klar till ledningen
B RRKklar fér koncernen
BR klar fér koncernen
Intern kvartalsrapport klar till ledningen

B Kapitaltackning/kapitalkrav klar

Diagram 4: Oversikt bokslutsaktiviteter per bank- och forsikringsbolag
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B |/C rapportering forsta

B |/C rapportering sista

Sista rapporteringsdag

B RR klar for koncernen

BR klar for koncernen

M Interimsrapport klar till ledningen

1 Intern kvartalsrapport klar till ledningen

Diagram 5: Oversikt bokslutsaktiviteter per bolag
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2.2.4. Rapportering till den externa marknaden (time to market)

Vi har dven studerat den tid det tar for bolagen, fran forsta arbetsdagen i ménadsskiftet, till dess

att de rapporterat kvartalsbokslutet till marknaden, se diagram nedan.

0 5 10 15 20 25

) Arbetsdag/bankdag
Industriféretag 2 A | [

Industriféretag 1 A | [

Industriféretag 3 A |

Tjansteforetag 1 A |

Finansbolag 1 A \

Energi- och ravaruforetag 1 A |

Industriféretag 5

Tjansteforetag 2

Energi- och ravaruféretag 3

Finansbolag 2

Industriféretag 4

Konsumentforetag 2

Energi- och ravaruféretag 2

> > > >

Konsumentféretag 1

Finansbolag 4

Industriféretag 6

Konsumentforetag 4

Finansbolag 3

Konsumentféretag 3

Finansbolag 5 27

> > >

Tjansteforetag 3 34

Industriféretag 9

Industriféretag 8

Industriféretag 7

Industriféretag 10

Tid frdn manadsskifte till publicering
B BR klar for koncernen

Dag for extern publicering

Diagram 6: Time to market

Den kortaste tiden &r 11 arbetsdagar och den ldngsta 34 arbetsdagar. Medianbolaget tar 16 [18]

arbetsdagar pé sig fran manadsskifte till publicering.

Noterbart ar att manga av de bolag som ar bland de snabbaste att fardigstélla bokslutet tar
forhéllandevis lang tid pa sig att publicera. Det tycks darmed fortfarande vara s att en tidig
rapportering till den externa marknaden inte dr den drivande kraften f6r snabbare bokslut i de
undersokta foretagen. Snabbaste tiden for publicering av en kvartalsrapport efter att konsolide-
ringsarbetet slutforts ar 4 arbetsdagar. Langsta tiden ar 26 arbetsdagar och for medianbolaget ar
tiden 9 [11] arbetsdagar.
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"Ett val genomfort projekt frigor tid
for medarbetarna samtidigt som

bokslutet produceras snabbare.”



I genomsnitt tre

dagar langsammare ——
(median 1 dag)

25%

75% ~ I genomsnitt fyra
0

dagar snabbare

Langsammare Snabbare

Diagram 7: Andel foretag med snabbare publicering Q2 jamfort med Q3

Publiceringstidpunkten varierar mellan kvartalen. I ovanstiende diagram har vi gjort en jamforelse

mellan publiceringstidpunkten f6r bokslutet for andra respektive tredje kvartalet.

Bolagen ar saledes i genomsnitt vasentligt snabbare i publiceringen av bokslutet for Q2. Detta pekar
péa att det finns mojligheter for bolagen att snabba upp den externa publiceringen av bokslutet om
man bedomer detta som viktigt. Det kan finnas sérskilda skal att vara snabb i juli - sommarsemestern

lockar? - men gar det att vara snabb i Q2 gar det ocksa rimligen att vara snabb dven i vriga kvartal.

2.3. FORBATTRINGSOMRADEN I BOKSLUTSPROCESSEN

Under intervjuerna diskuterades ett antal av oss fordefinierade tankbara forbattringsomraden i
bokslutsprocessen. Respondenterna ombads bedoma i vilken utstrackning olika forbattringar var

relevanta for det egna bolaget vid en forkortning av bokslutsprocessen.

Vér bedomning ar att det finns utrymme for forbattringar om foretaget angivit ett omdéme mellan tre
till fem. En sddan slutsats stods ocksa av erfarenheten att arbete med att uppna snabbare bokslut

typiskt inkluderar manga sma forbéttringar.

Fungerar mycket val Tydligt forbattringsomrade
1 2 3 4 5
I/C Mismatch 41% 28% 14% 7% 10%
Sena justeringar inrapporterade enheter 45% 31% 14% 7% 3%
Sena justeringar koncern 82% ‘ 7% 1% ‘ 0% 0%
Sen fakturering 77% 8% 4% 1% 0%
Bristande systemfunktionalitet 45% 31% 7% 10% 7%
Bristande systemstabilitet och prestanda 42% ‘ 24% 10% 10% 14%
Kompetens inrapportér 38% 38% 21% 3% 0%
Kompetensflaskhalsar koncern 31% 17% 24% 17% 1%
Sarbarhet for sjukdom 20% ‘ 45% 14% 14% 7%

Diagram 8: Forbdttringsomrdden i bokslutsprocessen

26



BOKSLUTSBAROMETERN

I den tidigare studien diskuterade vi flaskhalsar i bokslutsprocessen. Vid en jamforelse med
motsvarande forbattringsomraden 2013 kan vi konstatera att problemen i bokslutsprocessen nu ar

mer nedtonade. Detta berors under de rubriker diar sddant framkommit.

De forbéttringsomraden som framforallt framkommit i intervjuerna ar: Kompetensflaskhalsar

inom koncernekonomifunktionen, bristande systemstabilitet samt sérbarhet for sjukdom.

Nedan foljer en ndrmare genomgang av nio av de forbattringsomréden som diskuterats under
intervjuerna. I avsnittet inkluderas bade de intervjuade bolagens och Cavendis erfarenheter fran
arbete med snabba bokslut.

2.3.1. Intercompany mismatch

1/C Mismatch
Fungerar mycket val Tydligt forbattringsomrade
1 2 3 4 5
41% 28% 14% 7% 10%

De vanligaste problem vid intercompany mismatch som respondenterna anger dar:

» Sen intern fakturering
» Bristande respekt for interna tidsgréanser

» Oenighet om vissa poster — tvister

Detta dr samma problem som noterades vid studien 2010 men det ar intressant att notera att va-

sentligt storre andel av respondenterna anger att detta ar ett omrade som nu fungerar val.

Ett sitt att 16sa problemet med sen internfakturering &r att tidigareldgga det sista datumet for
manuell internfakturering till den 25:e eller t.o.m. den 20:e i mdnaden. En annan mdjlighet ar att
arbeta med att effektivisera och automatisera de interna transaktionsflodena. Ofta far interna
floden mindre uppmarksamhet dn externa floden, vilket exempelvis kan yttra sig i form av ett

lagre utnyttjande av EDI-fakturor (Electronic Data Interchange).

Att gora nagot &t bristande respekt for interna tidsgranser handlar om att forandra attityden i
bokslutsarbetet. Nagot som underlittar en sddan forandring ar att méata och folja upp tydliga
kvalitetsmal och nyckeltal (se dven avsnitt om Key Performance Indicators). Uppfdljningen kan ske
manatligen och lampliga aktiviteter vidtas dar problem uppmérksammas. Vid oenighet mellan den
interna sidljaren och koparen ar den vedertagna principen att det dr sdljarens fordran som styr. I
ett snabbt bokslut finns det inte tid for diskussion i bokslutsarbetet utan tvister méste 16sas mellan
maéanadsskiftena. Det dr ofta en god idé att sdtta upp mal for hur stora I/C-differenser som far

finnas efter deadline.
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2.3.2. Sena justeringar, sena reserveringar och avsittningar

Sena justeringar inrapporterade enheter

Fungerar mycket val Tydligt forbattringsomrade
1 2 ’ 5] ‘ 4 ’ 5
45% 31% 14% 7% 3%

I arets studie har vi bett respondenterna behandla sena justeringar i rapporterande enheter och pa
koncernnivé som separata omraden. Ett ndrbesldktat omrade ar sena reserveringar och avsétt-
ningar. Det har inte framkommit som ett siarskilt forbattringsomrade i intervjuerna men det ar

ett omréde som enligt var uppfattning fortjanar sarskild uppmiarksamhet. Vi har darfor ocksa

inkluderat resonemang om detta.

Sena justeringar inrapporterande enheter

Sena justeringar for inrapporterande enheter upplevs som ett storre problem 4n sena justeringar
pa koncernniva. Sena justeringar forsvérar ett effektivt bokslutsarbete eftersom de skapar osékerhet
i processen och tenderar att leda till att olika individer och organisationer skapar tidsbuffertar i
syfte att sékerstélla att informationen ar fullstidndig. Justeringar &r i sig ett problem da de vittnar
om behovet av att manuellt rétta till information i huvudboken eller, annu vérre, i konsoliderings-
systemet. Overdriven anvindning av justeringar leder till synsiittet att det ir ekonomerna som
ordnar kvaliteten i bokslutet. Mélet bor istédllet vara att fel rattas vid kdllan. Hoga volymer av
justeringsbokningar gor det svarare att finna de bakomliggande orsakerna till olika forandringar i

resultat- och balansrdkningen.

Sarskilt problematiska dr &terkommande rattningar, vilka vittnar om bristande kvalitet i affars-
processerna. Alla former av fel och omarbete minskar effektiviteten och skapar kvalitetsproblem,
ett vilkant faktum inom tillverkning och processindustri. En produkt far inte samma héga kvalitet
om den forst skall tillverkas och sedan réttas till och justeras jamfort med om den produceras
korrekt och enligt specifikationerna fran borjan. Kédnda begrepp frén processforbattringsarbete
inom Lean-filosofin dr “rétt frdn mig” och “ratt frdn borjan”. Sddana principer appliceras med

fordel d&ven inom bokslutsprocessen (se dven separat avsnitt om Lean).

Vér rekommendation ar att satta upp mél for reduktionen av antalet justeringar i sdval huvud-
bockerna som i konsolideringssystemet. En reduktion pé 50 till 75 procent &r ofta inom rackhall.
Att minska behovet av justeringar eller ombokningar i bokslutet frigor tid for annat arbete och/
eller ger kortare bokslutstid samtidigt som kvaliteten forbattras. Farre justeringar 6kar ocksa

transparensen och sparbarheten i rapporterad information.
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Sena justeringar koncern

Sena justeringar koncern

Fungerar mycket vl Tydligt forbattringsomrade
1 2 3 4 5
82% 7% 1% 0% 0%

Sena koncernjusteringar upplevs inte som négot stort problem. Nagra bolag i arets studie rapporterar
att de har problem med att ledningen har synpunkter pé inrapporterade siffror sent under
konsolideringsarbetet och att detta leder till stor frustration inom koncernekonomifunktionen.

Vi instimmer i att sddana sena korrigeringar initierade av foretagsledningen ar mycket olyckliga.
Ledningen ska lata processen ha sin géng och fokusera pd kommentarer och analys. I normalfallet
kan inte ledningen ha ett informationsovertag som motiverar materiella ingripanden i inrapporte-
rade underlag. Gladjande nog tolkar vi savil studiens resultat, som de signaler vi fingat upp under

intervjuerna, som att sena ingripanden ar ovanliga.

Sena reserveringar och avsdttningar

Det finns ibland en forestallning hos ekonomer att det dr nodvandigt att invanta fullstindig
information, till exempel hela manadens forsédljning, innan arbetet med reserveringar och avsatt-

ningar kan paborjas. Sa dr ofta inte fallet.

En forutsittning for att kunna borja tidigare ar att i tidplanen tydliggora hur resultat- och balans-
rakning successivt byggs upp sé att medarbetare kan paborja olika reserveringar och avsittningar
vid ratt tidpunkt. Processen blir da forutsdgbar och alla involverade vet att man blir informerade

om nagot skulle bli forsenat.

Ekonomer ir ibland skeptiska till att arbeta med estimat som underlag for reserveringar och
avsattningar. Var erfarenhet dr att estimat kan leda till hogre kvalitet eftersom arbetet kan paborjas
tidigare, vilket ger mer tid till analys. Under de kritiska bokslutsdagarna efter periodskiftet ar

tiden ofta begransad och risken for fel och bristande kvalitet 6kar.

Foretag har sillan en standardiserad rutin for nar olika reserveringar och avsattningar skall
genomforas. Genom att ta fram ett ramverk dir specifika bokningar skall genomféras pa fordefi-
nierade arbetsdagar astadkoms en styrning av hur hela organisationen arbetar. En gemensam syn
och likabehandling av fragorna skapas inom organisationen och maojliggor i sin tur att ledningen
snabbare far en indikation pé vilka reserveringar som kommer att goras i bokslutet. Principen ar
séledes att separera arbetet med att bestimma reservationer fran det tekniska bokslutsarbetet, dar

det forstnimnda kan paborjas i god tid innan manadsskiftet.
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2.3.3. Sen fakturering

Sen fakturering

Fungerar mycket val Tydligt forbattringsomrade
1 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5
77% 8% 4% 1% 0%

Sen fakturering anses i bada undersokningarna vara ett litet problem. I arets undersokning har

dock andelen som anger att detta fungerar vil (angivit 1 eller 2) minskat nagot.

Nagra av de undersokta foretagen ar fortfarande i en situation dar en stor andel av forsiljningen
bokas sent i ménaden eller till och med sent i kvartalet. Det forsvarar arbetet for ekonomerna i
bokslutsarbetet, till exempel i arbetet med avsittningar, eftersom de forst sent i manaden (eller i
varsta fall efter manadsskiftet) har den information de anser sig behdva. Detta ar ett exempel pa
nar arbetet med att effektivisera och snabba upp bokslutsprocessen méste involvera medarbetare

aven utanfor ekonomifunktionen.

Att paverka faktureringen ar svart och ibland direkt olampligt. Nagon form av tidsgrans kan dock
ofta inforas. Ar det exempelvis nédvindigt att acceptera fakturering till klockan 24:00 den sista
arbetsdagen i manaden eller senare? En tidsgrins pa t.ex. 17:00 (lokal tid) kan vara tillrackligt for

att undvika en hel arbetsdags vantan for vissa bokslutsaktiviteter.

2.3.4. Bristande systemfunktionalitet

Bristande systemfunktionalitet

Fungerar mycket val Tydligt forbattringsomrade
1 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5
45% 31% 7% 10% 7%

Det dr intressant att notera att en vasentligt storre andel av respondenterna nu anger att detta ar

ett omrade som fungerar val.

Bristande systemfunktionalitet kan férekomma i savil konsolideringssystemet som i de lokala
ekonomisystemen. Det dr dock framfor allt i de sistnimnda systemen som brister anges. Aven om
det finns undantag ar respondenterna i allmanhet ndjda med systemfunktionaliteten i konsolide-
ringssystemet. En uppsnabbning av bokslutsarbetet forsvaras inte séllan av en splittrad systembild

ide inrapporterande enheterna.

I forstudier av projekt for snabbare bokslut brukar en stor andel av de problem som identifieras
vara relaterade till bristande systemfunktionalitet. Det ar logiskt da sddana atgardsforslag ofta ar
konkreta, ldtta att forklara och opolitiska inom organisationen. Manga av de processférandringar
som genomfors i ett snabbare bokslutsprojekt kan dock inte identifieras i en forstudie. Det ar forst
nar medarbetarna aktivt engageras, nir samtliga bokslut utvirderas och hela organisationen involve-

ras i jakten pa effektivitet och 6kad kvalitet som den fulla potentialen i processarbetet realiseras.
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"Ekonomer dar ibland skeptiska till att arbeta med estimat som
underlag for reservationer och avsdttningar. Var erfarenhet dar
att estimat kan leda till hogre kvalitet eftersom arbetet kan

paborjas tidigare.”

2.3.5. Bristande systemstabilitet och prestanda

Bristande systemstabilitet och prestanda

Fungerar mycket val Tydligt forbattringsomrade
1 2 3 4 5
42% 24% 10% 10% 14%

Respondenternas uppfattning om systemstabilitet och prestanda ar tdmligen likartad vid bada

undersokningstillfillena.

Vid snabbare bokslut minskar toleransen for systemproblem. Det dr darfor viktigt att identifiera
eventuella variationer i systemtillgédnglighet och att minska dessa sa mycket som mojligt. Att
astadkomma detta ar ofta tidskrdvande och forutséatter allt frén arkivering av historisk data, Gver-

syn av bevakningsrutiner for exempelvis nattliga batchkorningar till optimering av systemlogik.

Tilliten till systemstodet kan 6kas i organisationen genom att hanteringen av stérningar och
forseningar standardiseras och kommuniceras. Effektiviteten i organisationen 6kas genom att
medarbetarna kanner sig trygga med att de skulle ha blivit informerade om négot vore fel, samt att
de far 16pande uppdateringar nar nagot val gétt snett. Misstinksamhet och osékerhet gor annars
att organisationen bygger upp sakerhetsbuffertar i form av tidsmarginaler, vilket minskar effekti-
viteten. Ett ramverk for hur eventuella stérningar paverkar bokslutstidplanen sparar dven tid

under bokslutet.

2.3.6. Kompetens och siarbarhet

Vihari arets studie lagt till nagra tankbara forbattringsomraden avseende kompetens och sarbarhet.

Kompetens hos inrapportorer

Kompetens hos inrapportérer

‘ Fungerar mycket val Tydligt forbattringsomrade
‘ 1 2 ’ 3 4 ’ 5
38% 38% 21% 3% 0%

En forutsattning for ett vil fungerande bokslutsarbete dr ratt kompetens hos dem som ansvarar
for att rapportera in bolagens dataunderlag. Stora delar av arbetet 4r normalt automatiserat genom

att konsolideringssystemets blanketter och formular fylls i automatiskt med data frén killsystemen.
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Fullstandig automatisering ar normalt inte mgjlig och ett kvalitetskontrollerande steg med juste-
ringsmdjligheter forblir bdde nodviandigt och 6nskvirt. Merparten av respondenterna ar ndjda
med kompetensen hos sina inrapportdrer &ven om man ibland anger att variationen i kompetens
kan vara forhallandevis stor. Den vanligaste orsaken till kompetensproblem anges vara hég personal-

rotation inom den lokala enheten.

Vid byte av konsolideringssystem sitts inrapportérernas kompetens sarskilt pa prov. I projekt som
vi har haft insyn i har det hént att medarbetare i for hog utstrackning forlitat sig pa ett inlart eller
mekaniskt arbetssétt och att de inte fullt ut har behérskat i vilket ssmmanhang och i vilket syfte
olika aktiviteter utfors. Ett rad kan darfor vara att inkludera vissa specifika utbildningar som inte

enbart beror det nya systemet i samband med systembyten.

Kompetensflaskhalsar inom koncernekonomifunktionen

Kompetensflaskhalsar koncern

Fungerar mycket val Tydligt forbattringsomrade
1 2 ‘ B3] ‘ 4 ‘ 5
31% 17% 24% 17% 1%

Koncernekonomifunktionen inbegriper som regel ett antal specialistroller. Vissa foretag efter-
stravar arbetsrotation och val dokumenterade arbetssitt. I praktiken hamnar dock ménga i ett
personberoende for nyckelkompetenser. Ett sitt att forstd situationen ar att relatera till sdrbarhet
for sjukdom. Foretag klarar generellt kortvarig sjukdom bra, men inte om det berér ndgon som

sitter pa nyckelkompetens.

Sarbarhet for sjukdom

Sarbarhet for sjukdom

Fungerar mycket val Tydligt forbattringsomrade ‘
1 2 ’ 3 ‘ 4 ’ 5 ‘
20% 45% 14% 14% 7%

Dagens ekonomiorganisation forvintas vara ett foredome for kvalitet, effektivitet och kostnads-
medvetenhet. Det sistndmnda har haft paverkan pa hur koncernekonomifunktionerna i svenska
foretag 4r bemannade. Kommentarer som att “medarbetare inte far vara sjuka” eller "da tar vi med

oss datorn till sjukhuset” ar vanligt forekommande i intervjuerna.

Dokumentation avseende processer och arbetsinstruktioner skulle minska personberoendet. Dock
saknas ofta bra och aktuell dokumentation. I de fall dokumentation finns pa plats kan problem
istdllet uppsta genom att det saknas en uttalad person som kan tiacka upp vid tillfallig franvaro.
Utan praktisk erfarenhet kan det vara svért att folja 4ven en mycket detaljerad arbetsinstruktion.
Som framgar ovan bedémer trots detta de flesta foretag att de klarar av eventuell sjukdom

forhéllandevis val.
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2.4. NAGRA SARSKILDA FRAGESTALLNINGAR

2.4.1. Systemplattform for inrapporterande enheter

Det ar for enkelt att dra slutsatsen att ett snabbt bokslut forutsatter en satsning pa standardiserade
system. Ett gemensamt system underlattar arbetet men ar i sig vare sig en garanti eller ett krav

for att bokslutsprocessen skall bli snabb och effektiv. Vidare genomfors storre systemprojekt som
regel av helt andra drivkrafter &n snabbare bokslut. Var erfarenhet ar att cirka 8o procent av
forandringarna som leder till ett effektivare och snabbare bokslut ar processrelaterade. Resterande
20 procent kan relateras till systemfordandringar. De sistndmnda tar dock som regel langre tid att

genomfora varfor de bor adresseras tidigt i ett utvecklingsarbete av bokslutsprocessen.

Vi har frégat foretagen med undantag for de som ar bank- eller forsikringsforetag om deras
strategi for systemplattform for inrapporterande enheter. Ungefir en tredjedel av respondenterna
anger att deras strategi ar att skapa en gemensam plattform. Vi har undersokt om det finns nagon
skillnad i antal dagar som inrapporterande enheter behdver mellan foretag som stréavar mot en
gemensam plattform respektive de som inte gor det. Vi kan inte finna att det finns en systematisk
skillnad. Detta utesluter inte att en gemensam plattform skulle kunna ge méjligheter att snabba
upp arbetet. Andelen foretag som har infort en gemensam systemplattform ar vasentligt farre an

den tredjedel som har detta som strategi.

Det dominerande affarssystemet i respektive koncern ar i majoriteten av fallen SAP foljt av Oracle.

Cirka en fjardedel av respondenterna har ett annat affirssystem &n dessa bada.

58%

16%

SAP Oracle Annat [l

Diagram 9: ERP system hos intervjuade foretag
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2.4.2. Konsolideringssystem

Vi har fragat féretagen om vilket konsolideringssystem som de anvéander och om det utreds eller

planeras ett byte av system inom tre ar. Resultaten &terfinns nedan.

Konsolideringssystem Systembyte utreds eller planeras
14%
29%
AARO [l 1BM  Oracle ll sAP l Annat Ja Il Nej [0

Diagram 10: Konsolideringssystem hos intervjuade foretag, andel foretag som utreder eller planerar systembyte
under kommande tre ar

2.4.3. Lean

Vi har fragat respondenterna om Lean ar ett begrepp som anvands inom foretaget. Vi har dven hort
oss for om négra av de verktyg och principer som forknippas med begreppet, exempelvis dagliga
tavelmoten, standiga forbattringar och standardiserade arbetsrutiner, forekommer inom ekonomi-
organisationen. I nedanstdende diagram visas hur ménga av ekonomiorganisationerna som jobbar

med Lean eller stindiga forbattringar.

Bank- och férsakringsbolag Ovriga bolag

Jal Nej |

Diagram 11: Andel av intervjuade foretag som arbetar med Lean eller stindiga forbdttringar

En forutséttning for att lyckas med Lean dr att man tar tillvara pad medarbetarnas delaktighet och
skapar ett genuint engagemang. En sddan kultur kan dock ta lang tid att inféra. Var erfarenhet ar
att Lean dr en utmaérkt inspirationskalla for att forbattra bokslutsprocessen. Att helt anpassa en
organisation till Lean-filosofin 4r dock en synnerligen omfattande forandringsresa. Tva anvandbara

verktyg ar vardeflodeskartlaggning och tavelméten.
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Syftet med viardeflodeskartlaggningar ar att kartlagga och analysera en hel process med maélet att
gora en ny eller modifierad process som ar mer effektiv. Tanken &r att identifiera flaskhalsar, icke
vardeadderande aktiviteter, kobildning, var det saknas ett standardiserat arbetsétt etc. Vardeflodes-
kartldggningen &dr en bra metod for att ge medarbetarna den 6vergripande bild som behovs for att

kunna borja ifrdgasitta arbetssatt och arbetsuppgifter som i vanliga fall utfors utan att ifragasattas.

Syftet med tavelmoten &r att etablera ett strukturerat forum att samlas kring for att kontinuerligt
diskutera sma forandringar. Den stora vinsten ar att ta tillvara pa alla goda idéer men ocksa att med-

arbetarna upplever en storre delaktighet och engagemang.

Vi kan konstatera att fem av sju bolag som anger att de arbetar med Lean eller standiga forbattringar
har ett snabbare bokslut 2013 jamfért med 2010.

2.4.4. Key Performance Indicators

Vi har fragat respondenterna om de anvander sig av Key Performance Indicators (KPIer) for att mata
och folja upp bokslutsprocessen. I de fall KPIer forekommer har dessa noterats och den kompletta
listan finns med nedan. Var erfarenhet ar att KPIer utgor ett utmarkt verktyg for att mata hur boksluts-

processen utvecklas 6ver tiden och for att identifiera om nagot omrade behover forbattras.

Key performance indicators:

Kualitet:

» Antalet manuella justeringar

» Antal omrapporteringar

» Antal 6ppnade bolag

» Bedomd kvalitet

» Virdet av I/C som ej matchar

» Avvikelse mellan preliminér och slutlig rapport
» Ranking pa e.com

Tid:

» Andel rapportering i tid

» Andel rapportering efter deadline

» Andel av konsolideringsaktiviteterna som fardigstalls i tid
»  Tid for att fardigstélla bokslut

» Svarstid inrapporterande bolag

» Antal arbetsdagar for konsolidering

» Antal arbetsdagar till klar I/C

» Arbetsdagar till klar kassaflodesanalys

» Antal arbetsdagar till publicering

»  Preliminér rapport i tid

System:

» Antalet konsolideringskorningar

» Tillganglighet for konsolideringssystemet
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3. Erfarenheter fran snabba bokslut

3.1. HUR GAR MAN TILLVAGA FOR ATT SNABBA UPP BOKSLUTET?

Vi vill framhalla foljande omraden som viktiga nir ett foretag vill korta sin bokslutsprocess.

Jobba smartare, inte hardare

Det ar skadligt for verksamheten att forvénta sig att manniskor ska jobba hardare. Ménga ekonomer
ar redan idag hart pressade av bokslutsarbetet och att bara ta bort tid utan att arbeta aktivt med
forandringsarbete riskerar att motverka sjilva syftet med fordndringen. Var erfarenhet ar att ett

vil genomfort projekt frigor tid for medarbetarna samtidigt som bokslutet produceras snabbare.

En forutsattning ar dock att arbetet fokuseras pa att jamna ut arbetsbelastningen éver manaden

och minska stressen under sjilva bokslutet. Forsta steget dr att inse att 10sningen inte dr att arbeta

héardare med ofordndrat arbetssitt.

Gor tidiga och korrekta reserveringar och avsdttningar

Avsittningar och reserveringar som kraver ndgon form av vardering och analys kan som regel goras
fore manadsskiftet med bibehéllen eller h6jd kvalitet, vilket forutsétter 6kad anviandning av estimat
och att tydliga signaler och instruktioner kommuniceras inom organisationen. Detta ar ett viktigt

steg for att forbereda bokslutet och minska stressen under de mest kritiska dagarna.

Optimerat bokslutschema

Ett koncerngemensamt bokslutschema som gradvis anpassas till de nya tidskraven bor utvecklas,
liksom ett tydligt “end-to-end” processigarskap fran stangning av leverantorsreskontran till fardig
bokslutsrapport. Beroenden mellan olika aktiviteter skall analyseras och det méste tydliggoras i

vilken ordning aktiviteter bor utforas for att eliminera onodig véntan.

Undvik "Big Bang”

Det ar viktigt att hitta ratt takt i forandringen — undvik en ”Big Bang” dar flera dagar tas bort pa
en gang. Hitta manadsbokslut d& det dr 1ampligt att ta bort en dag och engagera medarbetarna i att

sjdlva fa analysera hur de kan utnyttja tiden battre.

Optimera arbetsflodet

Arbetsflodet kan optimeras genom att begrinsa antalet organisatoriska 6verlamningar. Ifragasatt
befintliga aktiviteter och etablera ett standardiserat arbetssétt 6ver alla enheter. Dar flaskhalsar

identifieras ar det viktigt att bredda kompetensen. Efterstrava 6kad parallellitet i arbetet.

Samma fokus pG manadsrapporterna

Forsiljning, kostnader och balansposter ska rapporteras med samma kvalitet varje manad — inte bara
vid kvartal och arsbokslut. Undvik genvégen att viktiga avstimningar endast gors kvartalsvis for att

spara tid. Var erfarenhet ar att bokslutsprocesser bor héllas sa lika 6ver tiden som mgjligt, eftersom
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det 6kar kvaliteten och skapar trygghet i olika arbetsmoment. Overgéngen till kvartalsavstimningar

fungerar ofta bra initialt men s smaningom 6kar osdkerheten och risken for 6verraskningar.

Involvera hela foretaget

Ett effektivt bokslutsarbete borjar inte hos foretagets ekonomer. Det dr datakvalitet vid kéllan som
ar nyckeln och det uppnas inte utan att hela organisationen engageras. Detta &r ett av de sviraste
omradena att lyckas med och forutsatter enligt var erfarenhet ett tydligt och uthalligt stod fran

foretagets ekonomichef.

Atgdrda problemkdillorna

All form av justering och felrdttning ar en signal om att ndgot inte 4r som det borde i processen. Ett
langsiktigt arbete fokuserat pa "ratt frin borjan” ar den kanske viktigaste ingrediensen i ett snabbare
bokslutsarbete. Genom att eliminera sjidlva orsaken till olika problem driver den hogre hastigheten
kvalitet. En effektiv bokslutsprocess handlar om att genomfora ett stort antal sma processférand-
ringar som tar sikte pa ett gemensamt mal. En viktig aktivitet dr att analysera varje bokslut och alla

storningar i detalj for att darefter forsoka atgarda dessa till nasta bokslut.

3.2. Best practice-process 1 inrapporterande enheter

Foljande best practice-process har tagits fram med utgangspunkt i de snabbare bokslutsprojekt som
Cavendi deltagit i samt utifran information fran intervjuerna i studien. Processen innehaller dven ett

par omraden som inte diskuterats i rapporten.

Funktion -5 i -4 i -3 i -2 i -1 i 1 i 2 i 3 i 4 i 5
1. Loner i i i i 1112 i 13 i i i i
2. Kundreskontra 21 } } } 22 } 2.3;2.4} 25,26 } } } }
3. Leverantérsreskontra } | & | | 8288| i i i i
4. Anlaggningstillgangar } } } 41;4.2 } } } } } }
5. Lager i 54 i i i 512, i i i i i
6. Kassa } } } ] |61 | ] ] ]
7. Stangning 71| } } } | 72 | 73 | } }
8. Konsolidering i i i i i i 81 i 8.2 i i 8.3
Diagram 12: Best practice-processs
1. Loner 4. Anldggningstillgidngar 8. Konsolidering
1.1. Periodisera loner och semesterskuld 4.1. Uppdatera anldggningsregister 8.1. Sista dag for I/C-rapportering
1.2. Slutf6r bokning av 16nekostnader i huvudboken 4.2. Berdkna avskrivningar 8.2. Sista rapporteringsdag
1.3. Kvalitetssékra lonekostnader i huvudboken 8.3. RR & BR klar for koncernen
5. Lager
2, Kundreskontra 5.1. Berdkna inkurans
2.1. Deadline manuell intern fakturering 5.2. Inventera och véardera lager
2.2. Fakturera dterkommande fakturor
. X 6. Kassa
2.3. Reservera osédkra fordringar L
R . 6.1. Avstimning mot bank
2.4. Fardigstéll all fakturering
2.5. Stdng kundreskontran 7. Stingning
2.6. Reservera intdkter i huvudbok 7.1. Reserveringar och avsittningar dag -5 till +1

. 7.2. Kvalitetsgranska huvudboken
3. Leverantorsreskontra . .. .
L . 7.3. Kvalitetssdkra och stdng huvudbok
3.1. Genomfor vidarefakturering
3.2. Reservera ej inkomna leverantorsfakturor

3.3. Sting leverantorsreskontran
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3.3.NAGRA PROJEKTERFARENHETER

Organisation

Hur ett projekt for att snabba upp bokslutet ska organiseras och drivas ar beroende av hur ldngt
foretaget harmoniserat och centraliserat sina ekonomiprocesser. En koncern med standardiserade
processer, gemensamma system och vil fungerade Finance Shared Service Centers kan med fordel
driva ett centraliserat initiativ medan en koncern dar dotterbolagen har egna ekonomiprocesser

och systemlosningar bor driva ett antal lokala projekt, girna stéttade av gemensamma resurser.

Det finns med andra ord inget pa forhand rtt eller fel sétt att organisera ett snabbare bokslutsprojekt.
Oavsett val av organisation ar det avgorande att det finns ett tydligt dgarskap for samtliga organisa-
toriska nivéer och arbetsstrommar. Vidare dr det viktigt att inse att bokslutsprojekt inte enbart beror

ekonomifunktionen. I princip bor samtliga administrativa processer inkluderas i arbetet.

System

Storre systemforandringar ar inte en nodvandig forutsattning for att kunna snabba upp bokslutet.
I de flesta fall racker det med att fordndra de bakomliggande processerna och inom specifika om-
raden gora begriansade systemjusteringar. For att undvika att onodiga resurser laggs pa system-
fragor ar det angelédget att redan under forstudien ha ett kritiskt forhallningssatt till foreslagna
atgarder som innebar systemforandringar i ndgon form. De systemforandringar som genomfors

bor vara avgorande for projektets genomforande.

Det behover inte vara en nackdel att en koncern eller vissa dotterbolag parallellt med boksluts-
projektet implementerar ett ERP-system. Fordelen ar att systemet da kan anpassas och konfigureras
med utgingspunkt frén ett effektivt bokslutsarbete. ERP-system &r forhallandevis flexibla under

konfigurationsfasen men forandringar efter fullbordat idrifttagande blir som regel kostsamma.

Process

Ett bolags processer kan vara mer eller mindre standardiserade. Ett projekt for att snabba upp
bokslutet méste beakta att det kan vara betydligt svarare att korta ledtiden for en viss process
med en halv arbetsdag &n att korta en annan med tre arbetsdagar. Det gar med andra ord inte att
uppskatta forandringsarbetets omfattning endast baserat pa hur ménga arbetsdagar nuvarande

process kraver i forhallande till framtida ledtidskrav.

Virekommenderar att Finance Shared Service Centers, om organisationsformen forekommer
inom foretaget, dr djupt involverade i utvecklingen av det nya bokslutsschemat. Nar den nya
tidplanen tas fram &r det betydelsefullt att den dr s pass utmanande att organisationen upplever
att nuvarande arbetssatt maste andras. Om maélet upplevs for enkelt ar risken stor att organisationen
snarare viljer att 6ka arbetsinsatsen i stillet for att forbattra de underliggande processerna.
Resultatet kan bli att man arbetar hardare istillet for smartare. Att hitta ett balanserat méal som ar
utmanande men genomforbart for bolaget som helhet dr en av de viktigaste forutsattningarna for

ett lyckat projekt.
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I de fall projektet véljer att lita separata arbetsgrupper utveckla olika processer ar det viasentligt
att det finns en aktiv samordning s att de nya processerna fungerar vl tillsammans. En metod
som vi funnit fungera val ar att 1ata en central projektrepresentant medverka i samtliga utveck-

lingsgrupper.

Avstamning av interna mellanhavanden ar en process som ofta kréaver speciell uppmérksamhet.
Inte sdllan dr avstimningar pa koncernniva mycket resurskriavande och differenser kan vara svara
att reda ut. En bra process for avstaimningar kan se ut pé olika sétt beroende pa hur harmoniserade
ekonomiprocesser koncernens bolag har. Generellt finns det dock nagra komponenter som ar
viktiga att beakta:

» Bolagen bor ha vil fungerande underliggande faktureringsprocesser med hog frekvens. Om
vissa bolag med manga forsiljningstransaktioner endast fakturerar sin motpart i slutet pa
manaden blir belastningen hos mottagaren resurskriavande, vilket forsvarar avstimningen av

reskontrorna. Lopande fakturering &r att foredra.

» Det méste finnas ett kontrollsystem som mdjliggor att enheterna sjélva identifierar och hanterar

differenser. Om avvikelser endast hanteras pa koncernniva blir processen tung och tidskravande.

» Avstdmning av interna mellanhavanden bor ske ménatligen. Ju langre fram i tiden avstam-
ningen genomfors fran det att fakturan stills ut desto svérare &dr det att reda ut en differens.
En prelimindr avstdmning bor dven ske innan ménadsskiftet for de fakturor som stillts ut fram
till en faststélld tidpunkt. P4 si sitt reduceras antalet fakturor som maste stimmas av mitt i
bokslutsarbetet, vilket jamnar ut arbetsbelastningen. Infor en tidig forsta rapporteringsdag for

interna mellanhavanden for att initiera avstimningsarbetet.

» For att undvika att vissa interna fakturor blir foremal for ldngdragna dispyter med paféljande
utredningsarbete under bokslutet bor det bolag som har fordran bestdimma. Mitt i mdnaden

kan diskussionen mellan parterna &terupptas och faktureringen justeras om nodvandigt.

Vi pa Cavendi delar gdrna med oss av vara erfarenheter si tveka inte att kontakta ndgon av

forfattarna om du har fragor efter att ha tagit del av Bokslutsbarometern 2013.
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Om Cavendi

Cavendi ar ett latinskt ord och kan fritt 6versattas “dra férsorg om, vara aktsam om nagons bésta”.
Det uttrycker pa ett utmarkt satt var ledstjirna; att i varje uppdrag ge vara kunder vart basta

kunnande och vart storsta engagemang.

Cavendi erbjuder anpassade, effektiva och kundspecifika 16sningar for hogre beslutsfattare i deras
arbete att utveckla och effektivisera sin verksamhet. Genom vér kunskap och erfarenhet bidrar vi

till att skapa varaktiga resultat i varje uppdrag.

Vara kunskapsomrdaden inom ekonomi och finans

Business performance improvements

» Intaktsforbattring, kostnadseffektivisering,
kapitaloptimering

Risk and capital management &
Regulatory compliance

» Inforande eller forbéttring av riskhantering

och kapitalplanering

Performance management » Efterlevnad av regelverk (SOX; Solvens II,

» Affdrsplanering, budgetering, prognostisering, IFRS, Basel II & I11 etc)

styrmodeller, managementrapportering
Investment valuation

Finance function excellence

. e . Investeringsutvarderin
» Utveckling och effektivisering av ekonomi- > & &

funktionens processer . .
p Finance & business systems

» Controllerrollen » Utviirdering och inforande av ekonomi- och

» Shared services affarssystem

Vi arbetar for dig genom att skapa losningar som fungerar, engagerar och motiverar. Vi har
rotterna i ett av Sveriges dldsta managementkonsultbolag och har djup tro pé att i ord och praktisk

handling integrera forskarvirldens teoretiska precision med organisationens praktiska verklighet.

Vi ar alla managementkonsulter, ndgra med bakgrund frén de stora internationella konsultforetagen,
andra med seniora linjebefattningar pa meritlistan, men alla med en passion for att 16sa verk-

lighetens problem.

Vi arbetar med dig och din organisation. Detta ar sjalvklart for oss. Vart arbetssétt kdnnetecknas av
det nidra samarbetet mellan klient och konsult. Vi kombinerar djup erfarenhet, analytisk skiarpa och

kompetens med ett pragmatiskt och engagerat angreppssitt.

Véra mest erfarna konsulter har varit verksamma i 6ver 20 ar. Vi vagar nog pésta att vi har mott de

flesta utmaningar och problemstillningar som en managementkonsult kan stéllas infor.

Vialkommen till Cavend:.
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