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BOKSLUTSBAROMETERN

Forord

et stalls allt hégre krav pa ekonomifunktionen i stora svenska foretag. Foretagsledning

och medarbetare forvantar sig att ekonomifunktionen arbetar med framatriktade och

affarsstédjande aktiviteter samtidigt som funktionen ska vara ett féredéme for kvalitet,

effektivitet och kostnadsmedvetenhet. Hur bokslutsarbete och ekonomisk rapportering
utfoérs ar en mycket vasentlig del i att uppna det senare.

Cavendi publicerade under 2010 en studie om arbetet med kvartals- och manadsbokslut i svenska
féretag. Tanken var att komplettera de amerikanska undersdkningar om snabba bokslut som publicerats
under 2000-talet med en studie av stérre svenska féretag. Var undersdkning omfattade hela boksluts-
processen, fran stangning av internfakturering i dotterbolag till publicering av information till marknaden.
Undersdkningen gallde 18 stycken OMXS30-féretag.

Studien har ront stort intresse. Vi bestamde oss darfor att upprepa den 2013 fér att undersdka om
det skett nagra vasentliga forandringar sedan 2010. Vi kallade da rapporten for Bokslutsbarometern
for att markera att vi hade fér avsikt att upprepa studien med jamna mellanrum. Sedan dess har vi
foljt upp detta lofte vid tva tillfallen; 2016 och aven nui ar. | denna rapport redovisar vi resultaten fran
var fjarde djupdykning i de stora svenska foretagens bokslutsarbete. | studien har nu totalt 20 bolag
medverkat, varav 14 tillhor OMXS30-listan. Av de 20 bolagen medverkade 14 stycken i studien 2016,
medan 11 av bolagen har medverkat i samtliga studier sedan 2010. Datainsamlingen har i huvudsak
skett under perioden fran och med februari till och med augusti 2019.

| ar liksom tidigare kan vi konstatera att manga foretag arbetar aktivt med att effektivisera och snabba
upp bokslutsprocessen. Féretagen i studien bekraftar var tidigare slutsats att de inte ser nagra vinster
med att paskynda processen fram till fardigstalld balansrakning mer an till runt omkring arbetsdag fem.
De bolag som idag redan uppnatt ett snabbt och effektivt bokslut fokuserar sina utvecklingsaktiviteter
pa att reducera bokslutet med antal timmar snarare an dagar, till skillnad fran de langsammare
foretagen. Var beddmning ar att svenska storféretag generellt kommit langt i detta arbete, men
att det for ett flertal bolag fortfarande finns stora vinster att géra. Var férhoppning ar att studien ska
lamna ett bidrag till detta viktiga forandringsarbete genom att visa pa svenska férebilder och bidra
med kunskap om hur arbetet kan bedrivas.

Vivill framfora ett stort tack till de medverkande féretagen for deras tid och intresse: Apoteket, Assa
Abloy, Autoliv, Bonnier, Ericsson, Essity, Handelsbanken, Investor, JM, Lantmannen, Lansférsakringar,
NENT Group, PEAB, Sandvik, SEB, Skanska, SKF, Swedbank, Swedbank Férsakring och Telia.
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Sammanfattning

enna rapport beskriver resultatet av en studie av processen for kvartals- och manads-
bokslut i 20 storre svenska féretag. Undersékningen har genomforts under 2019 och ar
en upprepning av liknande undersdkningar fran 2016, 2013 och 2010. Ar 2016 deltog 28
féretag i studien. Motsvarande antal 2013 var 27 och 18 stycken 2010.

Den strategiska utmaningen nar ett féretag vill effektivisera och forkorta bokslutsprocessen ar att
uppna ratt balans mellan effektivitet, kvalitet och arbetstillfredsstallelse hos medarbetarna. Vi kan
konstatera att det fortsatt rader stora skillnader i hur de féretag som ingar i studien hanterar dessa
faktorer och hur snabbt de idag fardigstaller information internt.

Det snabbaste OMXS30-bolaget i arets studie, Assa Abloy, ar klart med balansrakningen for internt
bruk under arbetsdag +5, vilket ar ssmma tidpunkt som 2016. Det snabbaste bolaget i studien ar fardigt
med balansrakningen for internt bruk under arbetsdag +4. For de 14 bolag som aven var med i studien
2016 har medelvardet pa tiden fram till faststalld balansrakning reducerats med 0,7 arbetsdagar
till arbetsdag +6,6. Fortsattningsvis ar dessa 14 bolag nu i genomsnitt klara med intern kvartalsrapport
till ledningen arbetsdag +7.8, vilket motsvarar i snitt 1,1 arbetsdag tidigare an 2016.

Mediantiden fran forsta arbetsdagen efter manadsskiftet till extern publicering ar 16 arbetsdagar.
Styrelsen tar saledes fortfarande férhallandevis lang tid pa sig att behandla bokslutet och det finns
i princip ingen korrelation mellan hur snabbt bokslutet ar fardigt internt och den tidpunkt nar foretaget
publicerar informationen externt. Den kortaste publiceringstiden 2018 ar 13 arbetsdagar och den
langsta 30 arbetsdagar.

Publiceringstidpunkten varierar mycket mellan kvartalen. Bolagen ar i genomsnitt vasentligt snabbare
med publiceringen av bokslutet fér Q2 jamfort med Q3, vilket tyder pa att det finns méjligheter fér
bolagen att snabba upp den externa publiceringen om man skulle anse det viktigt.

Majoriteten av bolagen i studien gor fortfarande liten eller ingen skillnad mellan tidsplanen fér manads-
och kvartalsbokslut, aven om de i kvartalsbokslutet producerar ett mer omfattande rapportpaket.
Vi kan konstatera att bolag som har samma process for manad och kvartal i snitt ar 1,5 arbetsdagar
snabbare med att fa fram en balansrakning for internt bruk jamfoért med évriga bolag. Som regel
skiljer sig arsbokslut avseende tidsplan och arbetsatgang och har inte analyserats narmare i studien.
Erfarenheten ar att ett effektivt manads- och kvartalsbokslut ar en férutsattning for ett val fungerande
arsbokslut. Flera av foretagen arbetar med att snabba upp bokslutet: 40 procent av de 20 responden-
terna svarar att de beddmer att tiden fér bokslut kommer att kortas under de kommande tre aren,
jamfoért med drygt en tredjedel 2016.

De foéretag som lyckats korta tiden for bokslut och rapportering har arbetat aktivt med att forbereda
bokslutet och jamna ut arbetsbelastningen. Vi menar att dessa féretag generellt sett ofta lyckas
kombinera hog kvalitet med snabb framstallning av information, vilket i sin tur maéjliggér fér medarbe-
tarna att fokusera pa andra vardeskapande aktiviteter. En av svarigheterna i arbetet med bokslut ar
att ekonomifunktionen tvingas dimensioneras efter arbetstopparna, vilket 6ver tid tenderar att leda
till stora fluktuationer i arbetsbelastning med reducerad effektivitet som foljd.
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"Bolagen har en faststalld balansrakning i genomsnitt
0,7 dagar tidigare i arets studie och 40 % anger att de
kommer att vara annu snabbare 2021."

Det vanligaste forbattringsomradet ar dkad automatisering, samtidigt som vi kan konstatera att
anvandandet av robotar idag ar betydligt vanligare jamfort med tidigare studier. Intercompany
mismatch samt sena justeringar i inrapporterande enheter utgér omraden som de deltagande bolagen
i 0kad grad anser vara utvecklingsomraden. De omraden som i féregaende studie bedémdes vara
de storsta problemen - sarbarhet for sjukdom och sena justeringar pa koncernniva - ar nu nagot mer
nedtonade i relation till dvriga omraden.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att manga svenska ekonomichefer, oberoende av bransch,
fortsatter att prioritera att effektivisera och accelerera bokslutsprocessen. Styrelsen ar som regel
inte padrivande i arbetet, vilket skiljer sig fran den bild vi har fran USA dar aktiemarknaden premierar
snabb publicering av ekonomisk information. | Sverige ar det ofta koncernekonomifunktionen som
ar padrivande i arbetet med att korta tiden fér bokslut och syftet ar vanligtvis att hdja kvaliteten och
frigora tid for andra aktiviteter, samtidigt som vii ar noterar ett visst dkat intresse fér att vara snabbare
an sina konkurrenter i publicering till marknaden.
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1. Inledning

Bakgrund och metod

Cavendi har medverkat i ett flertal projekt med syfte att snabba upp fardigstallandet av kvartals-
och manadsbokslut. Vi far ofta fragan om hur andra féretag gér. Ar 2009 slog det oss att det inte
fanns nagon studie av hur bokslutsarbetet sker i stérre svenska féretag mot vilken det egna féretaget
kunde jamféras. Det fanns daremot ett antal amerikanska undersdkningar. Vi gjorde darfér 2010 en
undersokning av bokslutsprocessen i storre svenska foretag. Malgrupp for studien var féretagen pa
OMXS30-listan.

Vi har sedan dess upprepat studien tre ganger - 2013, 2016 och i ar (2019). Féreliggande rapport
beskriver arets resultat. Rapporten innehaller ocksa var syn pa viktiga framgangsfaktorer for att
effektivisera och snabba upp bokslutsprocessen.

Genom intervjuer har vi fatt information fran 20 stoérre svenska bolag om deras bokslutsprocess,
varav 14 ar noterade pa OMXS30-listan. | diagram 1 anges nagra karakteristika fér de medverkande
bolagen i arets studie.

Noterade och Branschindelning Deltagande
onoterade bolag

6
15
14
11
Noterade bolag M Bygg M Finansiell sektor M Deltagit sedan 2010
M Onoterade bolag Industri Telekom och media Deltagit sedan 2013
Konsument Deltagit sedan 2016

i Nya 2019 (gj deltagit tidigare)
Diagram 1: Medverkande bolag v 9% 9 o

Under intervjuerna har malsattningen varit att undersoka bokslutsarbetet bade pa en éver-
gripande och en mer detaljerad niva. Ett standardiserat frageformular har anvants vid intervjuerna.
Nastan 100 fragor har stallts, indelade efter foljande omraden: bakgrund och generell information,
bokslutsprocessen, konsoliderings- och rapporteringsprocessen, forbattringsomraden, antalet
anstallda inom koncernekonomi och SSC, samt automatisering inom koncernekonomi och SSC.
Efter intervjun erholl respondenterna det ifyllda frageformularet for granskning. Intervjuerna har i
huvudsak genomférts under perioden fran och med februari till och med augusti 2019 med
koncernredovisningschefer, ekonomichefer eller motsvarande.
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"Ett snabbt bokslut kraver en rapporteringsprocess som ar
'ratt fran bérjan'. Detta skapar kvalitet tidigare i rapporte-
ringen och minskar behov av korrigeringar sent i processen.”

Fordelen med snabba bokslut

Det ar naturligtvis viktigt att féretagens bokslut blir fardiga i rimlig tid for rapportering till ledning,
styrelse och marknad. Ett snabbt bokslut ger tidig tillgang till viktig information om verksamhetens
utveckling. Det ar ocksa imageskapande pa aktiemarknaden att rapportera tidigt. Dock anser vi att
dessa fordelar inte ar de viktigaste, utan vi vill snarare framhalla foljande:

Kvalitetsforbattring

Ett snabbt bokslut kraver en rapporteringsprocess som ar "ratt fran bdrjan’, vilket skapar kvalitet tidigare
i rapporteringen och minskar behovet av korrigeringar sent i processen. Rattningar tar mycket tid och
minskar sparbarheten. Hastighet driver saledes kvalitet, vilket ar en kdnd sanning inom exempelvis
produktion. En férutsattning for att kvalitetsforbattringen ska bli verklighet ar dock att ett snabbare
bokslut uppnas samtidigt som orsaken till olika korrigeringar atgardas, vilket i sin tur férutsatter att
personer aven utanfér ekonomifunktionen engageras i arbetet.

Frigorande av tid till andra vardeskapande aktiviteter

Snabba bokslut kraver att féretaget stromlinjeformar sina processer och jamnar ut arbetsbelastningen.
Var erfarenhet ar att arbetsbelastningen under bokslutet kan minskas trots ett kortare tidsfonster.
Bokslutsperioden blir mindre dominerande, vilket mojliggor 6kat fokus pa andra vardeskapande
aktiviteter. Detta leder i sin tur till att medarbetarnas situation forbattras genom att bokslutsarbetet

kan hanteras med lagre toppbelastning samtidigt som tid och energi kan omférdelas fran rutinuppgifter.

Inom Cavendi har vi kunnat konstatera att projekt som snabbar upp bokslutsprocessen kan skapa
en sa kallad "win-win-situation” mellan ledning och medarbetare, vilket bidrar till att forbattrings-
projektet blir omtyckt och framgangsrikt. Ett snabbt bokslut med hdg kvalitet kan enligt var mening
ses som en katalysator for att uppna en effektiv ekonomifunktion med hdg arbetstillfredsstallelse.
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"Projekt som snabbar upp bokslutsprocessen kan
skapa en sa kallad "win-win-situation” mellan ledning
och medarbetare, vilket bidrar till att férbattrings-
projektet blir omtyckt och framgangsrikt.”






2. Undersokningens resultat

Overgripande sammanstéllning av bokslutstiderna

Vi har analyserat tiden och processen for kvartalsboksluten. Flertalet féretag gor liten skillnad mellan
manad och kvartal, men arsbokslutet skiljer sig som regel bade i tidsplan och arbetsatgang. Detta har
dock inte analyserats narmare. Vi har delat in bokslutsprocessen i féljande tre huvudsteg:

» Stangning av huvudbdcker och inrapportering
» Konsolidering

» Rapportering
Diagram 2 visar en évergripande sammanstallning av bokslutstiderna fér samtliga tillfragade bolag.

Det OMXS30-féretag som blir klar snabbast, Assa Abloy, har en balansrakning for internt bruk fardig
redan arbetsdag +5. Assa Abloy och ett bolag inom den finansiella sektorn ar av alla medverkande
OMXS30-foretag snabbast klara med den interna kvartalsrapporten till ledningen, vid lunchtid arbetsdag
+6, Ett bolag utanfér OMXS30 har en balansrakning klar for internt bruk redan arbetsdag +4 och enintern
kvartalsrapport till ledningen redan dag +5. Det ldngsammaste féretaget i studien har en fardig
balansrakning arbetsdag +11 och medianféretaget! ar fardigt arbetsdag +7.

For de 14 bolag som aven deltog i studien 2016 har medelvardet for tiden fram till en fardig balans-
rakning sjunkit fran 7,3 till 6,6 arbetsdagar, vilket motsvarar en reduktion med 11 procent. Median-
féretaget har en fardig balansrakning vid lunch arbetsdag +7. Medelvardet for fardig kvartalsrapport
till ledningen har sjunkit fran 8,9 till 7.8 arbetsdagar, vilket motsvarar en reduktion med 12 procent.
Medianféretaget fardigstaller den interna kvartalsrapporten till ledningen vid lunchtid arbetsdag +8.
Den totala tiden fér att genomféra bokslutet skiljer sig inte langre lika mycket mellan de snabbaste
och langsammaste bolagen jamfort med tidigare ar. For dessa 14 bolag har variationsbredden sjunkit
fran 11,5 till 8 arbetsdagar for fardigstallande av kvartalsrapport till ledningen.

*Medianen ar det mittersta vardet efter att samtliga varden har sorterats i storleksordning. | de fall det saknas ett
enskilt mittvarde beraknas medianen som medelvardet av de tva mittersta vardena.
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25 Arbetsdag

15 20

10

Industri 3

Finansiell sektor 3

Telekom- och media 4

Telekom- och media 1

Industri 5

Industri 1

Konsument 2

Konsument 3

Industri 2

Medianvdrde

Telekom- och media 2

Finansiell sektor 1

Konsument 1

Bygg3

Finansiell sektor 5

Finansiell sektor 4

Industri 4

Telekom- och media 3

Sista rapporteringsdag 2016

B Sista rapporteringsdag 2019

Koncernbalansrakning klar 2016

B Koncernbalansrakning klar 2019

Intern kvartalsrapport klar 2016

B Intern kvartalsrapport klar 2019

Diagram 2: Bokslutsprocessens langd
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'40 % av de 20 respondenterna svarar att
de beddmer att tiden for bokslut kommer
att kortas under de kommande tre aren,
jamfort med en dryg tredjedel 2016."






"Av de 14 bolag som aven deltog i studien 2016, ar fem bolag
snabbare med att fardigstalla koncernbalansrakningen i ar.
Medianreduceringen for dessa fem ar 1,5 arbetsdagar.”

Av de 14 bolag som aven deltog i studien 2016 fardigstaller fem bolag koncernbalansrakningen snabbare
2019 an 2016. Medianreduceringen for dessa fem bolag ar 1,5 arbetsdagar. Ett OMXS30-listat bolag i bygg-
branschen ar hela 3 arbetsdagar snabbare med att fardigstalla koncernbalansrakningen 2019 an 2016.
Avde14bolagsomdeltogistudien2016 har sju bolag reducerattiden for fardigstallandetavdeninterna
kvartalsrapporten. Medianreduceringen for dessa sju bolag ar 1 arbetsdag. Ett OMXS30-listat industri-
bolag har forkortat tiden for att fardigstalla den interna kvartalsrapporten med 3,5 arbetsdagar.

Sista rapporteringsdag *‘ ‘
Koncernbalansrakning klar

Intern kvartalsrapport klar

Tidigast Senast
W 2019 2016 A Median

Diagram 3: Fordndring i bokslutsprocessen mellan 2016 och 2019 for de 14 bolag som har deltagit i bada studier

Vi kan konstatera att knappt en tredjedel av alla respondenter har arbetat med att snabba upp arbetet
med att fardigstalla koncernbalansrakningen sedan 2016, vilket kan jamféras med halften av foretagen
i forra studien. Daremot svarar 40 procent av respondenterna att de bedémer att tiden fér bokslut
kommer att kortas under de kommande tre aren, jamfért med drygt en tredjedel 2016 och drygt halften
2013. Vi tolkar resultatet som att stora svenska foretag aven framaover ar intresserade av att snabba
upp och effektivisera bokslutsprocessen och att féretag med en redan snabb process fokuserar pa
att reducera timmar snarare an dagar, till skillnad fran de langsammare bolagen.
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Fardigtidpunkten fér olika enskilda
bokslutsaktiviteter

| vara intervjuer har vi fragat efter de olika fardigtidpunkterna i bokslutsprocessen for bland annat

foljande aktiviteter:

Bokslutsprocessen i dotterbolag:

Sista dag foér Intercompany-fakturering (1/C) (manuell)

Sista dagen som dotterbolagen kan skicka manuella fakturor till varandra for interna mellanhavanden.

Stangning huvudboken (GL)

Sista tidpunkten da bokningar kan ske fér den gangna perioden i dotterbolagens huvudbécker.

Konsolideringsprocessen:

Forsta dag for inrapportering av I/C till koncernen

Forsta tidpunkten da bolagen far rapportera interna mellanhavanden inom koncernen.
Sista dag for inrapportering av I/C till koncernen

Sista tidpunkten for rapport av interna mellanhavanden inom koncernen.

Sista rapporteringsdag till koncernen

Sista tidpunkten for rapportering till koncernen.

Resultatrakning (RR) klar fér koncernen

Den tidpunkt da koncernens resultatrakning ar klar for internt bruk.

Balansrakning (BR) klar fér koncernen

Den tidpunkt da koncernens balansrakning ar klar for internt bruk.

Kassaflédesanalys (CF) klar fér koncernen

Den tidpunkt da koncernens kassaflédesanalys ar klar for internt bruk.

Rapportering:

Interimsrapport till ledningen (lash)
Den tidpunkt da ett férsta utkast av kvartalsrapporten skickas till CFO.

Kvartalsrapport klar till ledningen
Den tidpunkt da koncernens RR, BR och CF for kvartalet ar komplett och skickas till ledningen.
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Resultatsammanstallning per bokslutsaktivitet

0 -9 876543 -2-1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 101 1213 14 15 Arbetsdag

v
A | Sista dag for I/C fakturering (manuell)
| A Stangning huvudbok (GL)
A 1/C rapportering forsta dagen

A |/C rapportering sista dagen

A Sista rapporteringsdag

A RR klar for koncernen

A BR klar for koncernen

A CF klar for koncernen

A Interimsrapport till ledning

A Intern manadsrapport klar till ledning

A Intern kvartalsrapport klar till ledning

Tidigast A Median Senast

Diagram 4. En éversikt av bokslutsprocessen som visar tidigaste, median och senaste bolaget inom olika bokslutssteg

Sista dag for intercompany-fakturering (1/C) (manuell)

Spridningen fér manuell intern fakturering ar stor mellan bolagen. Tidigast sista dag for I/C-fakturering
ar arbetsdag -10 medan den senaste ar arbetsdag +4, det vill sdga 14 dagars skillnad mellan det forsta
och sista bolaget. Medianbolaget har en deadline for intercompany-fakturering pa arbetsdag -5.

Tidigast A Median Senast N

[ el | | [ [ | [ [ [ | ] [T

10 -9 -8 7 6 -5 -4 -3 2 -1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Stangning huvudboken (GL)

Det snabbaste bolaget stanger sin huvudbok arbetsdag -1 och det senaste bolaget vid lunchtid
arbetsdag +7. Medianbolaget stanger huvudboken arbetsdag +3.

Tidigast A Median Senast

L LT[ [ [ | | | | [ [ [ | [ |7

10 -9 -8 7 6 -5 -4 -3 -2 -1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Forsta dag for inrapportering av I/C till koncernen

Férsta dag for inrapportering av I/C till koncernen ar for det tidigaste bolaget arbetsdag -10 och for
det senaste bolaget vid lunchtid arbetsdag +4, vilket visar en stor spridning. Medianbolaget rapporterar
dock arbetsdag +1.

Tidigast A Median Senast

[ i | | | [ [ | [ [ [ [ ] [T

10 -9 -8 -7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
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Sista dag for inrapportering av I/C till koncernen

For det tidigaste bolaget ar sista dag for inrapportering av I/C till koncernen arbetsdag +1 och for det
senaste bolaget arbetsdag +8. Medianbolaget rapporterar vid arbetsdag +2,75 .

Tidigast A Median Senast

>
LI LT T[] il | | [ [ | | |

10 -9 -8 7 6 -5 -4 -3 2 -1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Sista rapporteringsdag till koncernen

Det tidigaste bolaget erhaller all ekonomisk information fran inrapporterande enheter arbetsdag +2
och det senaste bolaget arbetsdag +8. Medianbolaget stanger for inrapportering vid lunchtid arbets-
dag +5.

Tidigast A Median Senast

L LT LT[ ] i | | [ [ | | [°

10 -9 -8 7 6 -5 -4 -3 -2 -1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Resultatrakning (RR) klar fér koncernen

Det tidigaste foretaget ar klart med en fullt konsoliderad resultatrakning arbetsdag +4, medan
senaste bolaget ar fardigt arbetsdag +11. Liksom i férra undersékningen 2016 ar det tidigaste OMXS-
listade bolaget klart med resultatrakning for koncernen arbetsdag +4. Medianbolaget i arets
undersokning ar klart arbetsdag +6.

Tidigast A Median Senast

(T T T T T T T T T[] g [ [ | ]

10 -9 -8 7 6 -5 -4 -3 -2 -1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Balansrakning (BR) klar fér koncernen

Det tidigaste foretaget ar klart med en fullt konsoliderad balansrakning arbetsdag +4, medan senaste
bolaget ar fardigt arbetsdag +11. Medianbolaget ar klart arbetsdag +7.

Tidigast A Median Senast

[ITT T T T T T T T[] e [ ] ] [’

10 -9 -8 7 6 -5 -4 -3 2 -1 1 2 3 4 5 6 8 9 10 11 12 13 14 15

Kassaflodesanalys (CF) klar fér koncernen

Det tidigaste foretaget ar klart med en kassaflédesanalys arbetsdag +4, medan sista bolaget ar fardigt
arbetsdag +11. Medianbolaget ar klart vid lunchtid arbetsdag +7.

Tidigast A Median Senast

LTI T T LT[ ] |l | [ | [°

10 -9 -8 7 6 -5 -4 -3 -2 -1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
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Interimsrapport till ledningen (flash)

15 av de medverkande foretagen anvander sig av en interimsrapport till ledningen. Det tidigaste av
dessa bolag har informationen fardig for internt bruk arbetsdag +2 medan det senaste ar klart arbets-
dag +9. Medianbolaget ar klara med interimsrapporten till ledningen arbetsdag +6.

Tidigast A Median Senast

L LT T[] i) | | [ | | [°

10 -9 -8 7 6 -5 -4 -3 2 -1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Manadsrapport klar till ledningen

Det snabbaste bolaget ar klart med manadsrapporten vid lunchtid arbetsdag +5 medan det lang-
sammaste ar klart arbetsdag +12. Medianbolaget ar klart arbetsdag +7.

Tidigast A Median Senast

LT T P[] ] p——t——— | [

10 -9 -8 7 6 -5 -4 -3 -2 -1 1 2 3 4 5 6 8 9 10 11 12 13 14 15

Kvartalsrapport klar till ledningen

Det forsta foretaget ar klart med kvartalsrapporten arbetsdag +5 medan sista bolaget ar fardigt
arbetsdag +13. Medianbolaget ar klart arbetsdag +8.

Tidigast A Median Senast

[[TT T T TTTTTT ] ] e —m——

10 -9 -8 7 6 -5 -4 -3 -2 -1 1 2 3 4 5 6 7 9 10 11 12 13 14 15
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Rapportering till den externa marknaden (time to market)

Vihar aven studerat den tid det tar fér bolagen, fran férsta arbetsdagen efter manadsskiftet till dess att de
rapporterat kvartalsbokslutet till marknaden. Se genomsnittligt antal arbetsdagar for Q1-Q3 i diagram 5.
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Industri 3
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Konsument 3

Finansiell sektor 3

Industri 5

Industri 2
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Telekom och media 2

Finansiell sektor 5

Telekom och media 3
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o] 10 15 20 25 30 35 Arbetsdag

m BRklar for koncernen m Dagar mellan klar BR och intern kvartalsrapport

B Dagar mellan intern kvartalsrapport och extern rapport

Diagram 5: Time to market

Den kortaste tiden till extern rapportering ar 13 arbetsdagar och den langsta 30 arbetsdagar, dar
bade det snabbaste och det langsammaste bolaget ar OMXS-listat. Medianbolaget tar 16 arbetsdagar
pa sig fran manadsskifte till publicering.

| diagrammet ser vi att sex bolag saknar tid mellan balansrakning och intern kvartalsrapport. | tre av
fallen ar balansrakningen klar efter den interna kvartalsrapporten och i tre av fallen fardigstalls balans-
rakningen samma arbetsdag som den interna kvartalsrapporten gar till ledningen. Det férstnamnda
beror pa att ledningen har fokus pa att styra bolaget utifran resultatrakningen.

Noterbart ar att time to market inte ser ut att vara beroende av nar balansrakningen ar fardigstalld eller
nar ledningen far den interna kvartalsrapporten. Det har framgatt i vissa av intervjuerna att tidpunkten
for extern publicering av kvartalsrapport bestams strategiskt och inte baserat pa nar ekonomi-
avdelningen ar klara med bokslutet. Aven om en tidig rapportering till den externa marknaden inte
ar den drivande kraften for snabbare bokslut i de undersokta foretagen, mojliggor ett snabbt bokslut
valfrihet att kunna publicera tidigt. Under vara intervjuer kunde vi dven ana en trend att tidig publicering
ses som prestigefyllt. Snabbaste tiden fér publicering av en kvartalsrapport efter att konsoliderings-
arbetet har slutforts ar 3 arbetsdagar, vilket avser ett onoterat bolag. Langsta tiden ar 20 arbetsdagar,
vilket avser ett OMXS-listat bolag, och for medianbolaget ar tiden g arbetsdagar.
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Snabbare
84 %
B Langsammare

Diagram 6: Andel féretag med snabbare publicering i Q2 jamfort med Q3

Publiceringstidpunkten varierar mellan kvartalen. Som framgar av diagram 6, utan att spridning mellan
bolagen narmare anges, har vi gjort en jamférelse mellan publiceringstidpunkten fér bokslutet for andra
respektive tredje kvartalet.

Bolagen ari genomsnitt 4,2 dagar snabbare i publiceringen av bokslutet for Q2 jamfért med Q3. Detta kan
jamfdéras med resultatet fran 2016 ars studie, dar bolagen i genomsnitt var 2,8 dagar snabbare i Q2 jamfort
med Q3. Detta pekar pa att det finns méjligheter for bolagen att snabba upp den externa publiceringen
av bokslutet om man beddémer detta som viktigt. Det kan finnas sarskilda skal att vara snabb i juli - kanske

lockar semestern - men gar det att vara snabb i Q2 gar det ocksa rimligen att vara snabb i évriga kvartal.

Branschjamférelse

| arets studie har vi valt att belysa skillnader mellan bokslutsprocessen i olika branscher. Det blir mer
intressant att presentera medelvarden an medianvarden i denna jamférelse eftersom det inom nagra
branscher endast finns tre deltagare i studien.

Konsument *

Telekom och media

Industri

Finansiell sektor

Bygg

[
|
|
|
| |
| |
| |
| |
| |
| |
o) 2 4 6 8 10 Arbetsdag
M Sistarapporteringsdag
m Dagar mellan sista rapporteringsdag och klar BR

B Dagar mellan BR och intern kvartalsrapport

Diagram 7: Branschjadmfdrelse (medelvérde)

Som framgar av diagram 7 ser vi inga dramatiska skillnader mellan olika branscher. Konsumentbolagen
ar i genomsnitt snabbast fram till fardig balansrakning, men delar positionen med telekom- och
mediabolagen avseende kortast genomsnittlig tid fram till sista rapporteringsdag. Industribolagen
ar i genomsnitt snabbast fram till fardig kvartalsrapport till ledningen.
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"Konsumentbolag ar snabbast fram till fardig balans-
rakning, medan industribolagen ar klara tidigast med
interna kvartalsrapporten.”

Byggbolagen sticker ut i denna jamforelse pa sa vis att de rymmer saval det snabbaste bolaget som
det ldAngsammaste fram till fardig kvartalsrapport till ledningen. Detta gér vidare analyser av medel-
eller medianvarden mindre intressanta fér denna bransch.

Efter byggbolagen ar bank- och forsakringsbolagen de i genomsnitt langsammaste bolagen fram till
fardig intern kvartalsrapport till ledningen, samtidigt som de ar relativt snabbt klara med balansrakningen.
Forklaringen ar enligt respondenterna att branschen paverkats av 6kad regelverksbérda under senare ar,
vilket bidragit till att gdra rapporteringsprocessen ytterligare mer komplex jamfért med andra branscher.
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Forbattringsomraden i bokslutsprocessen

Under intervjuerna diskuterades ett antal av oss fordefinierade forbattringsomraden som ofta utgér flask-
halsar i bokslutsprocessen. | arets studie inkluderade vi ett par nya fragor kring forbattringspotential:
tydlighet i principer och materialitetsnivaer samt automatisering. Respondenterna ombads beddéma i
vilken utstrackning olika forbattringar var relevanta fér det egna bolaget vid en férkortning av boksluts-
processen pa en skala fran ett till sju, dar sju indikerar ett tydligt forbattringsomrade. Av respondenterna
svarade samtliga, det vill sdga 20 av 20, pa dessa fragor och resultatet av svaren presenteras nedan till-
sammans med en jamférelse med foregaende studie fran 2016.

Var beddmning ar att det finns utrymme for férbattringar om féretaget angivit ett omddéme i spannet fem
till sju. En sadan slutsats stdéds ocksa av erfarenheten att arbete med att uppna snabbare bokslut typiskt
inkluderar manga sma forbattringar.

Automatisering

Tydlighet principer och materialitetsnivaer

Sarbarhet sjukdom eller kompetensflaskhalsar

Kompetens hos inrapportérer

Sen fakturering

Systemfunktionalitet och prestanda

Sena justeringar koncern

Sena justeringar inrapporterade enheter
|/C Mismatch

¢} 20

Diagram 8: Forbattringsomraden i bokslutsprocessen 2019

B Fungerar val
B Forbattringspotential
B Tydligt forbattringsomrade

| diagram 8 har vi kategoriserat svar mellan ett och tre som "fungerar val', fyra som "férbattringspotential’
och fem till sju som "tydligt férbattringsomrade”.

Vid en jamfdrelse av svaren i foregaende studie fér motsvarande forbattringsomraden kan vi konstatera
att intercompany mismatch samt sena justeringar i inrapporterande enheter utgdér omraden som bolagen
i Okad grad anser vara de stérsta flaskhalsarna. De omraden som i féregaende studie bedémdes vara de
storsta problemen - sarbarhet for sjukdom och sena justeringar pa koncernniva - ar nu nagot mer
nedtonade i relation till dvriga omraden, framfér allt sena justeringar pa koncernniva.

Vid en jamférelse av samtliga forbattringsomraden indikerar bolagen att automatisering utgér det
stérsta och mest angelagna utvecklingsomradet i bokslutsprocessen.
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"Cirka 80 % av forandringarna som leder till ett effektivare
och snabbare bokslut ar processrelaterade. Resterande
20 % kan relateras till systemfoérandringar.”



Nedan féljer en narmare genomgang av de elva forbattringsomraden som diskuterats under
intervjuerna. For respektive omrade inkluderar vi ocksa specifika erfarenheter fran Cavendis arbete
med snabba bokslut.

Intercompany mismatch

Vi ser ett trendskifte kopplat till intercompany mismatch. | studien fran 2013 konstaterades att en
vasentligt stérre andel av respondenterna angav att omradet fungerade val jamfért med 2010. Ar
2016 héll denna trend i sig, &ven om det var en mer férsiktig ékning jamfért med 2013. Ar 2016 angav
75 % av respondenterna att omradet fungerade val, vilket kan jamféras med 58 % i arets studie, en
minskning med 17 procentenheter. Detta trendskifte starks av resultatet fran de 14 bolag som deltog
i studien saval 2019 som 2016, dar andelen respondenter som anser omradet vara val fungerande
har sjunkit fran 93 % till 71 %. Av samtliga respondenter anger 37 % att intercompany mismatch ar ett
tydligt férbattringsomrade.

I : ; ;
‘ : # 1/C Mismatch 2019
| : [ : ;

‘ ‘ ‘ ﬁ 1/C Mismatch 2016

o 20 40 60 80 100 %

B Fungerar val B Férbattringspotential B Tydligt férbattringsomrade

Cavendis erfarenhet:

Ett satt att l6sa problemet med sen internfakturering ar att tidigarelagga sista datumet
for manuell internfakturering till den 25 eller till och med den 20 i manaden. En annan
mojlighet ar att arbeta med att effektivisera och automatisera de interna transaktions-
flédena. Ofta far interna fldden mindre uppmarksamhet an externa floden, vilket exempelvis
kan yttra sig i form av ett lagre utnyttjande av elektroniska fakturor.

Att gora nagot at bristande respekt for interna tidsgranser handlar om att forandra attityden
i bokslutsarbetet. Nagot som underlattar en sadan férandring ar att mata och félja upp
tydliga kvalitetsmal och nyckeltal. Uppfoliningen kan ske manatligen och lampliga aktiviteter
vidtas dar problem uppmarksammas.

Vid oenighet mellan den interna saljaren och koéparen ar den vedertagna principen att
det ar saljarens fordran som styr. | ett snabbt bokslut finns det inte tid for diskussion i
bokslutsarbetet, utan tvister maste lésas mellan manadsskiftena. Det ar ofta en god ide
att satta upp mal for hur stora |/C-differenser som far finnas efter deadline.

Sena justeringar i inrapporterande enheter

| likhet med intercompany mismatch kan ett trendskifte konstateras inom omradet sena justeringar
i inrapporterande enheter. Andelen respondenter som anser omradet vara ett tydligt férbattrings-
omrade har 6kat fran 11 % till 20 %. Vid jamforelse av de forbattringsomraden som ingick i studien
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2016 och 2019, utgdr sena justeringar i inrapporterande enheter nu en av de tva stérsta flaskhalsarna
for ett snabbt bokslut, vilket ej var fallet i tidigare studier. Vid en narmare titt pa de 14 bolag som aven
deltog i studien 2016 kan motsvarande resultat noteras, dar andelen respondenter som bedémer att
omradet ar ett tydligt forbattringsomrade har 6kat fran 7 % till 21 %.

[ i [ i [ T H

| : ‘ ‘ ‘ ‘ _ Sena justeringar inrapporterade enheter 2019
[ i [ i [ ; H
| i | i | i ﬁ Sena justeringar inrapporterade enheter 2016

o 20 40 60 80 100 %

B Fungerar val B Foérbattringspotential B Tydligt forbattringsomrade

Cavendis erfarenhet:

Sena justeringar forsvarar ett effektivt bokslutsarbete eftersom de skapar osakerhet i
processen och tenderar att leda till att olika individer och organisationer skapar tids-
buffertar i syfte att sakerstalla att informationen ar fullstandig. Justeringar ar aven i sig
ett problem da de vitthar om behovet av att manuellt ratta till information i huvudboken
eller, &nnu varre, i konsolideringssystemet. Overdriven anvandning av justeringar leder
till synsattet att det ar ekonomerna som ordnar kvaliteten i bokslutet. Malet bor istallet
vara att fel rattas vid kallan. Hoga volymer av justeringsbokningar goér det svarare att
finna de bakomliggande orsakerna till olika férandringar i resultat- och balansrakningen.

Sarskilt problematiska ar aterkommande rattningar, vilka vittnar om bristande kvalitet i
affarsprocesserna. Alla former av fel och omarbetningar minskar effektiviteten och skapar
kvalitetsproblem, ett valkant faktum inom tillverkning och processindustri. En produkt
far inte samma hoga kvalitet om den férst ska tillverkas och sedan justeras jamfort med
om den produceras korrekt och enligt specifikationerna fran bérjan. Kanda begrepp fran
processforbattringsarbete inom Lean-filosofin ar "ratt fran mig" och "ratt fran bérjan".
Sadana principer appliceras med férdel aven inom bokslutsprocessen.

Det finns ibland en férestallning hos ekonomer att det ar nodvandigt att invanta fullstandig
information, till exempel hela manadens forsaljning, innan arbetet med reserveringar
och avsattningar kan pabérjas. Sa ar ofta inte fallet.

En forutsattning for att kunna borja tidigare ar att i tidsplanen tydliggora hur resultat- och
balansrakning successivt byggs upp, sa att medarbetare kan paborja olika reserveringar
och avsattningar vid ratt tidpunkt. Processen blir da forutsagbar och alla involverade vet
att man blir informerad om nagot skulle bli forsenat.

Ekonomer ar ibland skeptiska till att arbeta med estimat som underlag fér reserveringar
och avsattningar. Var erfarenhet ar att estimat kan leda till hogre kvalitet eftersom arbetet
kan pabodrjas tidigare, vilket ger mer tid till analys. Under de kritiska bokslutsdagarna
efter periodskiftet ar tiden ofta begransad och risken for fel och bristande kvalitet okar.
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Sena justeringar koncernniva

Bland respondenterna i studien ar 2013 upplevdes inte sena koncernjusteringar som nagot stort
problem. Ar 2016 noterade vi en dkning av antalet bolag som rapporterade att de hade problem med
att ledningen hade synpunkter pa inrapporterade siffror sent under konsolideringsarbetet och att
detta ledde till frustration inom koncernekonomifunktionen. | arets studie kan det konstateras att
respondenternas uppfattning om sena justeringar pa koncernniva aterigen ar mer positiv, mer i linje
med resultatet fran 2013. Av samtliga bolag i arets studie anger 85 % att detta ar ett val fungerande
omrade jamfort med 75 % ar 2016. Likalydande resultat kan konstateras vid jamférelse av de 14 bolag
som deltog i studien 2016, dar 86 % anser att omradet ar val fungerande 2019 jamfort med 71% ar
2016. Andelen bolag av de 14 som deltog i studien 2016, som anser att omradet ar ett tydligt férbattrings-
omrade har dartill, anmarkningsvart nog, sjunkit fran 14 % till 0 %.

\ ‘ \ ‘ \ ‘ \ :
} - } : } : | — Sena justeringar koncern 2019
‘ : ‘ : ‘ : ﬁ Sena justeringar koncern 2016
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Cavendis erfarenhet:

| normalfallet kan inte ledningen ha ett informationsévertag som motiverar materiella
ingripanden i inrapporterade underlag. Vi anser att sadana sena korrigeringar initierade
av foretagsledningen ar mycket olyckliga. Ledningen ska lata processen ha sin gang och
fokusera pa kommentarer och analys.

Sen fakturering

Sen fakturering anses i samtliga fyra undersodkningar vara ett mindre problemomrade. | arets undersok-
ning har andelen respondenter som anger att omradet fungerar val dkat marginellt fran 89 % till 9o %.
Denna till synes ihdllande trend starks vid jamforelse av de 14 bolag som aven deltog i studien 2016, dar
andelen respondenter i arets undersdkning som anger att detta fungerar val har dkat fran 86 % till 93 %.

I i I i [ T I H
! : ! : | ‘ | - Sen fakturering 2019
! : ! ‘ ‘ ‘ ‘ - Sen fakturering 2016

o 20 40 60 80 100 %

B Fungerar val M Férbattringspotential B Tydligt férbattringsomrade
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Cavendis erfarenhet:

Nagra av de undersokta foretagen ar fortfarande i en situation dar en stor andel av
forsaljningen bokas sent i manaden eller till och med sent i kvartalet. Det forsvarar arbetet
for ekonomerna i bokslutsarbetet, till exempel i arbetet med avsattningar, eftersom de
forst sent i manaden (eller i varsta fall efter manadsskiftet) har den information de anser
sig behova. Detta ar ett exempel pa nar arbetet med att effektivisera och snabba upp
bokslutsprocessen maste involvera medarbetare aven utanfér ekonomifunktionen.

Att paverka faktureringen ar svart och ibland direkt olampligt. Nagon form av tidsgrans kan
dock ofta inféras. Ar det exempelvis nédvandigt att acceptera fakturering till klockan 24:00
den sista arbetsdagen i manaden eller senare? En tidsgrans pa till exempel 17:00 (lokal tid)

kan vara tillrackligt for att undvika en hel arbetsdags vantan for vissa bokslutsaktiviteter.

Bristande systemfunktionalitet och prestanda

| studien fran ar 2013 kunde vi konstatera att en vasentligt stérre andel av respondenterna angav att
detta ar ett omrade som fungerar val jamfort med 2010. Studien ar 2016 visade pa ett praktiskt taget
oférandrat resultat jamfort med 2013 - fran 76 % till 78 %. Ar 2019 ser vien o6kning av andelen respon-
denter, fran 9 % till 25 %, som indikerar nagon form av forbattringspotential kopplat till omradet. Detta
resultat starks vid jamférelse av de 14 bolag som deltog i studien saval 2016 som 2019, dar andelen
bolag som indikerar att forbattringspotential finns har 6kat fran 14 % till 21 %.

| i i

‘# Systemfunktionalitet och prestanda 2019
i : ‘

L

Systemfunktionalitet och prestanda 2016
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Cavendis erfarenhet:

| forstudier av projekt for snabbare bokslut brukar en stor andel av de problem som
identifieras vara relaterade till bristande systemfunktionalitet. Det ar forstaeligt da sadana
atgardsférslag ofta ar konkreta, latta att forklara och opolitiska inom organisationen.
Manga av de processférandringar som genomfors i ett "snabbare boksluts'-projekt kan inte
identifieras i en forstudie. Det ar forst nar samtliga bokslut utvarderas och hela organisationen
involveras i jakten pa effektivitet och 6kad kvalitet som den fulla potentialen i process-
arbetet realiseras. Var erfarenhet ar darmed att betydelsen av systemférandringar tenderar
att 6verdrivas i borjan av arbetet med att snabba upp en bokslutsprocess. Var uppfattning
ar vidare att denna foreteelse har forstarkts pa senare ar till folid av att féretag har stérre
tilltro till automatisering som vagen till hogre effektivitet.
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"Var erfarenhet ar att estimat som underlag for reservationer
och avsattningar kan leda till hogre kvalitet eftersom arbetet
kan pabodrjas tidigare.”

Kompetens hos inrapportérer

Merparten av respondenterna ar néjda med kompetensen hos sina inrapportérer och endast drygt
15 % indikerar nagon form av foérbattringspotential. Detta ar dock en marginell féorsamring jamfort
med 2016. Vi kan aven notera att andelen respondenter som anger att det finns behov av tydliga
férbattringar har 6kat fran 4 % till 10 %. Variationen i kompetens kan vara férhallandevis stor och den
vanligaste orsaken till de kompetensproblem som férekommer anges vara hdg personalrotation hos
den inrapporterande enheten.

ﬁ Kompetens hos inrapportérer 2019

] ] ]
1 ; 1 ; 1 ; \
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Cavendis erfarenhet:

En férutsattning for ett val fungerande bokslutsarbete ar ratt kompetens hos de som
ansvarar for att rapportera in bolagens dataunderlag. Stora delar av arbetet ar normalt
automatiserat genom att konsolideringssystemets blanketter och formular fylls i auto-
matiskt med data fran kallsystemen.

Fullstandig automatisering ar som regel inte méjlig och ett kvalitetskontrollerande steg
med justeringsmojligheter forblir bade nédvandigt och énskvart.

Vid byte av konsolideringssystem satts inrapportérernas kompetens sarskilt pa prov. | de
projekt vi haft insyn i har det hant att medarbetare i for hdg utstrackning foérlitat sig pa ett
inlart eller mekaniskt arbetssatt och att de inte fullt ut har haft forstaelse for i vilket samman-
hang och i vilket syfte olika aktiviteter utfors. Ett rad kan darfér vara att inkludera vissa
specifika utbildningar som inte enbart berér det nya systemet i ssamband med systembyten.
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Sarbarhet for sjukdom eller kompetensflaskhalsar

Dagens ekonomiorganisation férvantas vara ett féoredéme for kvalitet, effektivitet och kostnads-
medvetenhet. Det sisthnamnda har haft paverkan pa hur koncernekonomifunktionerna i svenska foretag
ar bemannade. Sedan studien ar 2013 kan vi konstatera att antalet respondenter som ser nagon form
av forbattringspotential inom detta omrade successivt har 6kat. Denna siffra har ékat fran 16 % till 30 %
mellan nuvarande och foregaende studie.

\ : \ : : ;
‘ : ‘ : # Sarbarhet sjukdom eller kompetensflaskhalsar 2019
| : | : | : !
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ # Sarbarhet sjukdom eller kompetensflaskhalsar 2016
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Cavendis erfarenhet:

Sdrbarhet for sjukdom

Viar aveniar forvanade éver den press som flera svenska foretag satter pa sin koncern-
ekonomifunktion. Organisationen utgér vanligtvis endast en brakdel av den totala personal-
styrkan inom ekonomifunktionen och ar en viktig garant fér kvalitet i saval intern som
extern rapportering. En majlig forklaring ar att koncernekonomifunktionen inte lyckas
tydliggdra vilket varde man bidrar med till i organisationen och hur nya regelverk och
rapporteringskrav 6kar arbetsbelastningen. Var erfarenhet ar att den vanligaste orsaken
till 6kad sarbarhet for sjukdom ar 6kade rapporteringskrav och utebliven ersattnings-
rekrytering vid naturliga personalavgangar.

Kompetensflaskhalsar

Koncernekonomifunktionen inbegriper som regel ett antal specialistroller och organisa-
tionen hamnar darfér latt i ett personberoende avseende nyckelkompetenser. Framgangs-
receptet ar att sakerstalla tydliga och uppdaterade instruktioner och kommunicera vilka
som ar stallféretradande personer fér olika uppgifter. Utan praktisk erfarenhet kan det
dock vara svart att folja aven en mycket detaljerad arbetsinstruktion, varfér det ar viktigt
att aven genomfoéra regelbunden rotation av arbetsuppgifter aven om det leder till att ett
specifikt bokslut blir lite mer kravande.
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Tydlighet i principer och materialitetsniva

Tydlighet i principer och materialitetsniva ar ett nytt forbattringsomrade som har diskuterats med bolagen
under arets studie. Det finns darmed ingen data att jamfoéra med fran tidigare ar. Merparten, narmare
bestdmt 85 % av respondenterna, tycks generellt vara ndjda med omradet. Av respondenterna
anger 10 % att omradet ar ett tydligt forbattringsomrade.

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ — Tydlighet principer och materialitetsnivaer 2019
) 20 40 60 80 100 %

B Fungerar val B Foérbattringspotential B Tydligt forbattringsomrade

Cavendis erfarenhet:

| samband med ambitionen att snabba upp och oka kvaliteten i bokslutsarbetet soker vii
forsta hand efter satt att eliminera onédigt arbete och darefter méjligheter att utjamna
arbetsbelastningen éver manaden. Manga bolag har kommit till insikten att det finns
mojlighet att hdja materialitetsnivaerna i bokslutet utan att det paverkar kvaliteten i
rapporteringen.

| grunden handlar det om att skapa samsyn kring vad som avses med hog kvalitet inom
det enskilda féretaget. Det ar inte sjalvklart att kvalitet sakras genom att ekonomer lagger
fokus pa att ratta fel pa 5000 SEK i ett foretag som omsatter manga miljarder. Det finns
tillfallen dar nolltolerans for fel ar ratt vag, men ofta ar motsatsen sann. Avsaknad av tydliga
principer for vilka beloppsgranser som galler tenderar ofta att leda till att ekonomer blir
alltfor detaljorienterade och fokuserar pa for laga belopp i sitt arbete. Detta tar tid fran
andra kvalitets- och rimlighetskontroller som i slutandan kan ha storre paverkan pa den
faktiska kvaliteten i rapporteringen. Det ar viktigt att hushalla med medarbetarnas tid
och fokusera insatserna pa de mest vardeskapande aktiviteterna.

Var erfarenhet ar dessutom att det finns en férdel med att skilja pa olika materialitets-
nivaer. Det kan exempelvis vara klokt att ha en generell, men relativt lag, grans for ratt-
ningar under manaden, men att ha en hégre grans fér nar man exempelvis 6vervager att
goéra om en inrapporterad enhet efter deadline.

Det gar inte att stipulera vilka materialitetsgranser som bér galla for alla bolag, det behéver
istallet jobbas fram tillsammans med organisationen med utgangspunkt i hur den enskilda
verksamheten styrs. Det ar positivt att studien visar att flertalet bolag anser att redovis-
ningen i svenska bolag regleras av tydliga interna principer och materialitetsnivaer, men det
ar inte samma sak som att vi kan dra slutsatsen att dessa nédvandigtvis ligger pa ratt niva.

Automatisering

For information kring automatisering som ett potentiellt forbattringsomrade i bokslutsprocessen, se
avsnitt Automatisering pa sidan 32.
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Ovriga fragestallningar

Systemplattform for inrapporterande enheter

Det ar for enkelt att dra slutsatsen att ett snabbt bokslut forutsatter en satsning pa standardiserade
system. Ett gemensamt system underlattar arbetet men ar i sig vare sig en garanti eller ett krav for
att bokslutsprocessen ska bli snabb och effektiv. Vidare genomfoérs stérre systemprojekt som regel
av helt andra drivkrafter an snabbare bokslut.

Vi har fragat féretagen om deras strategi for systemplattform for inrapporterande enheter. Ungefar
halften av respondenterna anger att deras strategi ar att skapa en gemensam plattform. Vi har under-
sOkt om det finns nagon skillnad i antal dagar som inrapporterande enheter behéver mellan foretag
som stravar mot en gemensam plattform respektive de som inte gor det. Vi kan inte finna att det
finns en systematisk skillnad. Detta utesluter inte att en gemensam plattform skulle kunna bidra till
mojligheter att snabba upp arbetet.

Det dominerande affarssystemet i respektive koncern ar i majoriteten av fallen SAP f6ljt av Oracle,
Agresso och Microsoft Dynamics. Ungefar en fjardedel av respondenterna har ett annat affarssystem
an dessa, se diagram 9.

26 % Annat
SAP
1 oracle
M Agresso

Microsoft Dynamics
32 %

Diagram 9: ERP-system hos intervjuade bolag

Cavendis erfarenhet:

Var erfarenhet ar att cirka 80 % av férandringarna som leder till ett effektivare och snabbare
bokslut ar processrelaterade. Resterande 20 % kan relateras till systemforandringar.
De sistnamnda tar dock som regel langre tid att genomféra, varfér de bor adresseras
tidigt i ett utvecklingsarbete av bokslutsprocessen.
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Konsolideringssystem Byte av konsolideringssystem

45%

SAP [l 1BM Cognos Ja M Nej
Aaro Oracle [ Annat

Diagram 10: Konsolideringssystem hos intervjuade féretag, samt andel féretag som utreder eller planerar systembyte
under kommande tre ar

Konsolideringssystem

Vi har fragat féretagen vilket konsolideringssystem de anvander och om det utreds eller planeras
ett byte av system inom tre ar. De dominerande konsolideringssystemen hos féretagen ar framst
IBM Cognos och Oracle, foljt av SAP och Aaro. Av respondenterna har 15 % ett annat konsoliderings-
system an dessa system. 45 % svarade att ett byte av konsolideringssystem planeras inom de kom-
mande aren, vilket ar en dkning fran 29 % fran foregaende studie. Denna trend aterfinns hos de 14
bolag som aven medverkade i studien ar 2016, dar det i ar var fem, istallet for tre, som svarade att de
planerar ett byte av konsolideringssystem de narmaste tre aren.

Automatisering

Kanske féga férvanande visar studiens resultat pa att automatisering, eller snarare bristen darav,
utgdr en utmaning i bokslutsprocessen. Det faktum att hela 10-15 omraden omnamndes av bolagen
under intervjuerna som sarskilt intressanta for automatisering under kommande ar, tyder pa ett fortsatt
starkt intresse och utrymme fér forbattringar kopplat till automatisering oaktat bransch. Att automa-
tisering inom bokslutsprocessen ar ett omrade som tycks bli en alltmer sjalvklar angelagenhet for
allt fler bolag stdds vidare av slutsatsen att 70 % av respondenterna anger att det finns forbattrings-
mojligheter inom automatisering, varav hela 40 % beddmer att det ar ett tydligt férbattringsomrade.

Som komplement till diskussionen kring automatisering som ett potentiellt forbattringsomrade har
vi i arets studie, efter dnskemal fran ett par bolag, lagt till fragor som syftar till att belysa graden
av automatisering inom bokslutsprocessen. Vi kan konstatera att det rader stora skillnader mellan
hur bolagen valt att effektivisera arbetssatt och processer med hjalp av automatisering. Vi har stallt
fragor riktade mot saval s.k. robotar som automatisering med hjalp av funktionalitet inom eller integrerad
med ERP- respektive konsolideringssystemen.

Anvandandet av robotar, ofta refererat till som RPA (Robotic Process Automation), har pa senare
tid okat markant i Sverige. Vi vill belysa i vilken utstrackning detta paverkat bokslutsprocessen.
12 av de 20 bolagen i studien har eller ar pa vag att inféra robotar inom SSC eller koncernekonomi.
Majoriteten av bolagen anger att de ser stérre fordelar med anvandandet av robotar inom SSC
och inrapporterande enheter jamfoért med inom koncernekonomi. Detta till trots, svarar en handfull
koncernekonomifunktioner i studien att aven de anvander en eller flera robotar.
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"70 % av respondenterna anger att det finns férbattrings-
maojligheter inom automatisering, varav hela 40 % bedémer
att det ar ett tydligt férbattringsomrade.”

| nagra fall har dessa funktioner valt att aktivera en robot mer for att lara sig av teknikens mojligheter
an for att hantera en specifik uppgift eller l6sa ett uttalat problem.

Den framsta orsaken till det forhallandevis begransade antalet robotar inom koncernekonomi-
funktioner i Sverige ar att man fram till idag har varit relativt néjd med funktionaliteten och automati-
seringsmojligheterna inom sitt koncernekonomisystem. Vi kan emellertid notera att nagot fler av
respondenterna 2019 ser potential i koncernekonomisystemets utveckling jamfort med 2016.

Fordelarna med RPA ar att pa ett relativt snabbt och enkelt satt automatisera férutsagbara och repetitiva
processteg som spanner over flera system. Arbetet inom koncernekonomi ar som regel koncentrerat
till koncernekonomisystemet och i viss utstrackning ett integrerat datalager for rapporter och analysstod.
Fordelarna med RPA kommer darmed inte nédvandigtvis till sin ratt, samtidigt som leverantdrerna
av koncernekonomisystem kontinuerligt investerar i utveckling av sina lésningar avseende funktionalitet
och automatiseringsmojligheter.

Inom SSC och inrapporterande enheter ser situationen ofta annorlunda ut. Aven om nagra stora svenska
bolag har lagt tid och energi pa att infora en eller ett fatal ERP-ldsningar, befinner sig flertalet bolag
i en IT-milj6 med manga olika affars- och férsystem. FSI-bolagen befinner sig i hdgre utstrackning
an andra bolag i en komplex systemmiljé. Flera bolag i denna situation konstaterar att robotar kan
mojliggdéra automatisering utan omfattande IT-investeringar. Aven bolag som har en strategi att
maximera utnyttjandet av ett gemensamt ERP-system informerar att de har infért robotar inom SSC,
nagot som kan indikera att leverantoérerna av ERP-system inte hunnit med att hantera konkurrensen
fran RPA-leverantérer.

Ett engelskt begrepp som var relativt vanligt forekommande under intervjuerna var andelen s.k. "digital
workforce". Begreppet beskriver hur stor andel av arbetet som har automatiserats sedan inférandet av
RPA. Begreppet avser inte hur mycket personal som frigjorts utan indikerar graden av effektivisering
genom automatisering. Som regel elimineras behovet av manuellt arbete fér specifika arbetsmoment
inom flera olika tjanster och dessa tidsbesparingar summeras i en "digital workforce"-KPI (Key
Performance Indicator). Det bolag i studien som investerat mest i robotar rapporterar att de inom
sitt SSC har automatiserat motsvarande 15 procent av arbetsstyrkan. Vart att notera ar aven att detta
bolag ser RPA som ett komplement till arbetsstyrkan snarare an en maéjlighet till att langsiktigt helt
ersatta behovet av manniskor. Inférandet av robotar ger aven upphov till nya tjanster som syftar till
utveckling och underhall av den s k. robotparken.

Det ar hogst sannolikt att anvandandet av robotar och automatisering inom och i granslandet mellan
olika system kommer att 6ka fram till genomfdrandet av nasta studie. Respondenterna i arets studie
anger ett antal omraden, redovisade pa nasta sida, som sarskilt intressanta for automatisering under
kommande ar. Flera av omradena har helt eller delvis automatiserats av vissa bolag.
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"Det bolag i studien som har investerat mest i robotar
har automatiserat motsvarande 15 procent av sin arbets-
styrka inom sitt SSC.”

Méjliga automatiseringsomraden i bokslutsprocessen

34

Analys av avvikelser inom legal och operationell rapportering
Leverantérsreskontraprocessen

Fakturering

Kundreskontraprocessen

Ldneprocessen

|/C-avstamningar

Avstamning mellan olika forsystem eller loggar mot ekonomisystem
Avstamning av balanskonton

Avstamning av kostnadsstallen

Bokning av journaler

Rapporteringsprocessen som helhet eller kvalitetskontroll av rapporter (operationellt och legalt)
Skatte- och momsredovisning

Underhall av tillgangsregistret

Master data-underhall
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Antalet anstallda

| rets studie blev de medverkande bolagen aven tillfragade om hur manga anstallda de har inom
ett antal olika funktioner inom koncernekonomi och SSC. Cavendi far ofta fragor kopplade till hur
manga personer andra bolag har inom exempelvis Financial Control eller inom kundreskontran.
Det finns foretag som helt fokuserar sin verksamhet pa att utféra och marknadsféra denna typ av
analyser, ofta kallade for "oenchmarkingrapporter”. Vi har medverkat vid ett flertal projekt dar sadan
data har kdpts in till exempel vid etableringen eller effektiviseringen av en ekonomifunktion. Korrekt
anvand kan denna information exempelvis ringa in omraden och avdelningar dar det finns anled-
ning till djupare analys av varfér man som bolag avviker fran andra. Felaktigt anvand kan denna
information exempelvis locka ledningar till olyckliga rationaliseringsbeslut eller att missa potential
till effektivisering som géms bakom en till synes "konkurrenskraftig" datapunkt.

Alla bolag ar som bekant unika och fértjanar en djupare analys an den som maéjliggdérs genom FTE-
jamforelser pa en aggregerad niva. Bolagen skiljer sig inte enbart genom sina skilda verksamheter,
utan aven avseende hur man har valt att organisera sig och gruppera arbetsuppgifter i olika roller.
Bolag som jobbar med att ta fram benchmarkingrapporter har olika metoder for att hantera och
justera for dessa utmaningar vid jamforelser, men ar som regel 6ppna med att det till slut anda finns
en betydande risk att man "jamfér applen med paron”. Trots riskerna och svarigheterna med att jamféra
olika féretag och verksamheter vill vi tillhandahalla information som pa en évergripande niva visar
pa hur olika svenska bolag ar bemannade. Efter att ha samlat in ett stérre antal datapunkter har vi
valt att redovisa féljande information om antalet heltidstjanster i arets studie:

Antal heltidstjanster inom koncernekonomi:

» Konsolideringsgruppen sammanslaget med Financial Control

Antal heltidstjanster inom SSC:
» Leverantorsreskontra
»  Kundreskontra

» Ldpande redovisning och rapportering

Vi har valt att inte sarredovisa antalet heltidstjanster inom konsolideringsgruppen och Financial
Control pa grund av att manga bolag har valt att organisera dessa grupper som en helhet.
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Bemanning inom koncernekonomi

Medianféretaget har motsvarande totalt 9 heltidstjanster, FTE (full time equivalent), inom koncern-
ekonomi och Financial Control. Medelvardet ar 11 FTE. Differensen mellan medelvardet och medianen
kommer sig av den stora skillnaden mellan det hégsta och lagsta vardet, dar ett bolag endast har
2 FTE jamfort med 37 FTE for det med flest heltidstjanster.

Ett satt att jamfdra olika stora bolag ar att stalla antalet totalt anstallda inom koncernen i relation till
FTE-data inom konsolideringsgruppen inklusive Financial Control, se tabell 1.

Medelvarde Median Maximum Minimum Variationsbredd
26 322 15 000 95 000 78 94 922 Totalt anstallda koncern (2018)
Antal FTE konsolideringsgruppen
1 9 37 2 35 inklusive Financial Control
2703 1206 .65 13 10 987 Totalt antal anstallda/anstallda

konsolideringsgruppen och Financial Control

Tabell 1: Totalt anstéllda inom koncernen i relation till FTE inom konsolideringsgruppen inklusive Financial Control

Medianféretaget har i snitt 1 300 anstallda for varje anstalld inom konsolideringsgruppen, inklusive
Financial Control. Motsvarande medelvarde ar 2 700 anstallda, vilket visar pa svarigheten med denna
typ av jamférelser. Skillnaden ar stérre for Financial Control an foér konsolidering, eftersom det ar
vanligare att en del av de uppgifter som faller inom Financial Controls ansvar inte ar organiserade pa
koncernniva, jamfért med konsolidering som i stérre utstrackning hanteras pa koncernniva.

Ett annat satt att jamfora olika bolag ar att stalla total omsattning (2018) i relation till FTE-data. Detta ar
dock inte lika relevant for bankerna varfér dessa har exkluderats i tabell 2. Vi har aven exkluderat
férsakringsbolagen eftersom dessa ibland ingar i en bankkoncern vilket férsvarar jamforelser.

Medelvarde Median Maximum Minimum Variationsbredd
76 73 211 15 106 Total omsattning mdkr (2018)
Antal FTE inom konsolideringsgruppen
1 J 35 4 3t inklusive Financial Control
8 7 14 3 a2 Omsattning mdkr (2018) i relation till FTE inom

konsolideringsgruppen inklusive Financial Control

Tabell 2: Total omsattning i miljarder kronor (2018) i relation till FTE inom konsolideringsgruppen inklusive Financial
Control (exklusive FSI-bolag)

Nar vi staller total omsattning (2018) i relation till antalet anstallda far vi ett medianvarde pa 7 miljarder
kronor per FTE i konsolideringsgruppen inklusive Financial Control. Medelvardet ar 8 miljarder kronor
per FTE och skillnaden mellan det hogsta och lagsta vardet ar 12 miljarder kronor per FTE.

Med hjalp av denna information kan de medverkande bolagen jamfora sig med varandra trots deras
inbordes skillnader.
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Bemanning inom Shared Service Center (SSC)

Av de 20 medverkande bolagen har 8 stycken valt att delta i en analys av bemanningen inom SSC.
Merparten av de som valde att inte medverka anvander sig inte av SSC och ett par hade svart att fa

fram denna data utan stérre anstrangning. Darmed ar féljande branscher representerade i denna

analys: telekom och media, konsument och bygg.

Fér denna grupp presenterar vi nedan en sammanstallning av omsattning i relation till antalet anstallda

inom tre funktioner: leverantérsreskontra, kundreskontra samt l&pande redovisning och rapportering.

Medelvarde

42

2.2

3

31

69

2.6

Median

23

16

15

2,5

36

11

Maximum Minimum  Variationsbredd
141 3 138 FTE inom leverantorsreskontra
67 0.9 5.8 Qmsétthing mdkr (201“8) inom SSC i relation
till FTE inom leverantérsreskontra
119 4 116 FTE inom kundreskontra
226 2 225 rFa'I'pEpiQr(igwriLégpgggzr:;c:gvisning, bokslut,
13.4 0.4 13.0 Omsattning mdkr (2018) inom SSCi relation till FTE inom

lépande redovisning, bokslut, rapportering och analys

Tabell 3: Omsdttning inom SSC (2018) i miljarder kronor i relation till antal FTE inom olika funktioner

Som framgar av tabell 3 har medianféretaget en omsattning per anstalld inom leverantérsreskontran,

kundreskontran respektive ldpande redovisning och rapportering pa 1,6; 2,5 respektive 1,1 miljarder

kronor per FTE.

CAVENDI MANAGEMENT REPORT 37



s Ve
S

N

= .-_'_f—?‘_‘_‘:-“-‘-'-:-‘?:‘_’_t-fé('.

A

i\
S

T o ¢

14
1
i
Ir
a'l

’
I“

R






3. Vad kannetecknar ett snabbt
bokslut?

Vi har under ett antal ar medverkat aktivt i att forbattra bokslutsprocessen i en rad olika féretag och

har genom vara studier traffat éver 30 olika bolag och tagit del av deras erfarenheter och lardomar.

Ett flertal bolag har vi dessutom haft formanen att félja genom aren. Vi kan nu se vissa monster

utkristalliseras i de bolag som har jobbat, och lyckats, med att férbattra sin bokslutsprocess.

Dessa mdnster kan beskrivas utifran ett antal gemensamma egenskaper i bokslutsprocessen som

vi summerar nedan:

o

o

© N

9.

Tidsplan och schema

Samma process fér manads- och kvartalsbokslut

Tydliga principer och materialitetsnivaer for att minimera antalet sena justeringar
Tidiga reserveringar och avsattningar

Standardiserad manatlig process for hantering av interna mellanhavanden
Matning, aterkoppling och systematisk uppféljning av avvikelser och brister
Gemensam kontoplan

Reducering av personberoende, samt utjamnad arbetsbelastning (jobba smartare,
inte hardare)

End to end-perspektiv och involvering av hela bolaget

10. Aktiv reduktion av komplexitet
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B 1. Tidsplan och schema

BOKSLUTSBAROMETERN

Ett snabbt och effektivt bokslut forutsatter val fungerande underliggande processer som var och en

optimeras utifran respektive perspektiv och férutsattningar. Det ar svart att uttala sig om en generisk

"best practice”-process som passar alla foretag, men tabell 4 illustrerar Cavendis bild av en typisk

tidsplan for ett effektivt bokslut.

Funktion:

1. Loner

2. Kundreskontra

21

2.2
3. Leverantérsreskontra 31
4. Anlaggningstillgangar 41,42
5. Lager 5.1
6. Kassa

7. Stangning 71

8. Konsolidering

Tabell 4: Tidsplan foér ett effektivt bokslut

1. Loner

1.1. Periodisera l&ner och semesterskuld
1.2. Slutfér bokning av lénekostnader i huvudboken
1.3. Kvalitetssakra lonekostnader i huvudboken

2. Kundreskontra

2.1. Deadline manuell intern fakturering
2.2. Fakturera aterkommande fakturor
2.3.Reservera osakra fordringar
2.4.Fardigstall all fakturering

2.5.Stang kundreskontran
2.6.Reservera intakter i huvudbok

3. Leverantorsreskontra

3.1. Genomfor vidarefakturering
3.2. Reservera ej inkomna leverantérsfakturor
3.3.5Stang leverantdrsreskontran

4. Anlaggningstillgangar
4.1. Uppdatera anlaggningsregister
4.2.Berakna avskrivningar
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Arbetsdag
11,12} 13
23.24:25,26
32,33
52
61
72 73
81 8.2 83
5. Lager

5.1. Berakna inkurans
5.2.Inventera och vardera lager

6. Kassa

6.1. Avstamning mot bank

7. Stangning
71. Reserveringar och avsattningar dag -5 till +1

7.2. Kvalitetsgranska huvudboken
7.3. Kvalitetssakra och stang huvudbok

8. Konsolidering

8.1. Sista dag fér I/C-rapportering
8.2.Sista rapporteringsdag
8.3.RR & BR klar for koncernen
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"Farre justeringar dkar sparbarheten i rapporterad information.
Bolag med ett snabbt bokslut har infért tydliga principer
och riktlinjer kring materialitetsnivaer.”

B 2. Samma process for manads- och kvartalsbokslut

Forsaljning, kostnader och balansposter rapporteras med samma kvalitet varje manad - inte bara vid
kvartal och arsbokslut. Bolagen undviker genvagen att viktiga avstamningar, till exempel av koncern-
interna mellanhavanden, endast gors kvartalsvis for att spara tid. Var erfarenhet ar att boksluts-
processer bor hallas sa lika éver tid som majligt, eftersom det dkar kvaliteten och skapar trygghet i
olika arbetsmoment. Enbart kvartalsavstamningar fungerar ofta bra initialt, men sa smaningom okar
osakerheten och risken fér dverraskningar. | var studie kan vi konstatera att de 17 bolag som har
samma process for manad och kvartal ar i snitt 1,5 arbetsdagar snabbare med att producera en
balansrakning for internt bruk jamfért med 6vriga bolag.

B 3. Tydliga principer och materialitetsnivaer for att
minimera antalet sena justeringar

Att minska behovet av justeringar eller ombokningar i bokslutet frigor tid fér annat arbete och/eller
ger kortare bokslutstid samtidigt som kvaliteten forbattras. Farre justeringar ékar ocksa transparensen
och sparbarheten i rapporterad information. Bolag med ett snabbt bokslut uppmarksammar detta
och har infort tydliga principer och riktlinjer kring materialitetsnivaer.

Cavendis erfarenhet:

Var erfarenhet fran "snabbare boksluts"-projekt ar att man kan satta upp aggressiva mal
for reduktionen av antalet justeringar i saval huvudbdckerna som i konsolideringssystemet.
En reduktion pa 50-75 % ar ofta inom rackhall.

M 4. Tidiga reserveringar och avsattningar

Reserveringar och avsattningar, som kraver nagon form av vardering och analys, kan som regel goéras
fére manadsskiftet med bibehallen eller hdjd kvalitet genom dkad anvandning av estimat och genom
att tydliga signaler och instruktioner kommmuniceras inom organisationen. Detta ar ett viktigt steg
som bolag med ett snabbt bokslut vidtar fér att férbereda bokslutet och minska stressen under de
mest kritiska dagarna.
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Cavendis erfarenhet:

Manga féretag saknar en standardiserad rutin for nar olika reserveringar och avsattningar
ska genomfdras. Genom att ta fram ett ramverk dar specifika bokningar ska genomféras
pa fordefinierade arbetsdagar astadkoms en styrning av hur hela organisationen arbetar.
En gemensam syn pa och likabehandling av fragorna skapas inom organisationen och
mojliggor i sin tur fér ledningen att fa en snabbare indikation pa vilka reserveringar som
kommer att géras i bokslutet. Principen ar saledes att separera arbetet med att bestamma
reserveringar fran det tekniska bokslutsarbetet, dar det férstnamnda kan pabérjas i god
tid innan manadsskiftet.

Varfor maste estimat anvandas?

Inneboende osakerheter inom ett foretags affarsverksamhet medfér att det inte alltid ar mojligt
att gora exakta bedémningar av vissa poster i den finansiella rapporteringen. Enligt IFRS (IAS
8 Accounting policies, changes in accounting estimates and errors) och K3 (kapitel 10 Byte av
redovisningsprincip, andrad uppskattning och bedémning samt rattelse av fel) ar anvandandet
av rimliga estimat darfér en férutsattning for forberedelserna av finansiella rapporter.

Estimat kan vara aktuellt for till exempel foljande poster:
»  Avsattningar (provisions), exempelvis avsattningar fér garantiatagande

» Marginal i pagaende kundkontrakt

»  Osakra fordringar

» Inkuransilager

»  Verkligt varde for finansiella tillgangar och skulder

»  Nyttjandeperiod eller forvantad férbrukning av framtida ekonomiska
férdelar som hanférs till avskrivningsbara tillgangar

Vad b6ér man tanka pa nar man arbetar med estimat?

Estimaten baseras pa den senaste tillforlitliga informationen som finns tillganglig och kan
komma att behdva revideras om omstandigheterna som estimatet grundas pa férandras
eller om ny information blir tillganglig. Antaganden ska komma fran dem som har sakkanne-
dom och ekonomen boér goéra en 6vergripande rimlighetsbeddémning samt sakerstalla
adekvat dokumentation. Ett féretag ar skyldigt att redovisa antaganden som avser framtiden
samt viktiga kallor till osakerhet i de angivna estimaten som har en signifikant risk att leda
till en vasentlig justering av tillgangar och skulders redovisade belopp under det nast-
kommande rakenskapsaret. Se IAS 1 Presentation of financial statement samt kapitel 10
i K3 for ytterligare information om upplysningskraven.
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B 5. Standardiserad manatlig process fér hantering av
interna mellanhavanden

Avstamning av interna mellanhavanden ar en process som ofta kraver speciell uppmarksamhet.
Férutsattningarna skiljer fran fall till fall, men bolag med ett snabbt bokslut har ofta en process for

interna mellanhavanden dar...

..fakturering sker l6pande och jamnt under manaden med en skarp deadline innan bokslutet,
efter vilken interna fakturor inte far stallas ut

..ett kontrollsystem finns pa plats dar parterna sjalva manatligen kan stamma av och reda ut
differenser i god tid innan bokslutet

..det finns en tydlig process med regler och principer for att undvika att differenser uppstar och/eller
tillats skapa problem i sjalva bokslutsarbetet (exempelvis med regler sasom "fordran bestammer”,
materialitetsnivaer etc.).

B 6. Matning, aterkoppling och systematisk uppféljning
av avvikelser och brister

All form av avvikelse sasom forseningar, rattningar och sena justeringar vittnar om bristande kvalitet i
underliggande processer. Detsamma galler brister och incidenter kopplade till systemprestanda och
stabilitet. Framgangsrika bolag arbetar aktivt med att mata, satta upp mal for, félja upp och kommuni-
cera viktiga nyckeltal kopplade till sin bokslutsprocess. Ett langsiktigt arbete fokuserat pa "ratt fran
borjan" ar den kanske viktigaste ingrediensen i ett snabbt bokslutsarbete. Genom att eliminera sjalva
orsaken till olika problem driver den hogre hastigheten kvalitet. Exempel pa relevanta nyckeltal for
att mata bokslutsprocessen aterfinns i avsnittet om Key Performance Indicators i bilaga 1.

B 7. Gemensam kontoplan

| 2019 ars studie kan vi konstatera att de 9 bolag som anger att de infért en gemensam kontoplan i
sitt ERP-system har en fardig balansrakning for koncernen klar i snitt 0,6 arbetsdagar tidigare jamfort
med de dvriga bolagen.

Cavendis erfarenhet:

Att skapa en mappningstabell mellan ett féretags lokala kontoplaner och koncernkonto-
planen later sig enkelt goras. Var erfarenhet ar att det inte ar den gemensamma
kontoplanen i sig som bidrar till ett snabbare bokslut, utan att det snarare handlar om
att denna ar en indikation pa en hég grad av standardisering i verksamhetens processer,
organisation och system.
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B 8. Reducering av personberoende, samt utjamnad
arbetsbelastning (jobba smartare, inte hardare)

Personberoende ar ett faktum for manga bolag. De snabbaste foretagen arbetar proaktivt med att
reducera sarbarhet fér sjukdom och annan franvaro genom systematisk arbetsrotation, spridning av
kunskap till stallforetradare, samt sakerstallande av uppdaterade arbetsinstruktioner. Manga ekonomer
har hég arbetsbelastning under hela eller delar av manadscykeln, darmed blir det extra viktigt att
arbeta aktivt med férandringsarbete for att jamna ut arbetsbelastningen.

Cavendis erfarenhet:

Var erfarenhet ar att ett val genomfort férandringsarbete frigér tid for medarbetarna
samtidigt som bokslutet produceras snabbare. En férutsattning ar dock att arbetet
fokuseras pa att jamna ut arbetsbelastningen éver manaden och minska stressen under
sjalva bokslutet. Forsta steget ar att inse att losningen inte ar att arbeta hardare med
oférandrat arbetssatt. Det kravs fér det mesta metodisk kommunikation for att na fram
med, och fa acceptans for, det budskapet hos berérda medarbetare.

B 9. End to end-perspektiv och involvering av hela bolaget

For att astadkomma hdg kvalitet i bokslutet och ett "ratt fran bérjan"-tillstand kravs ett tydligt end
to end-perspektiv pa processen som stracker sig utanfér bolagets ekonomifunktion. Ett effektivt
bokslutsarbete ar inte begransat till foretagets ekonomer. Det ar ofta datakvalitet vid kallan som
ar nyckeln och det uppnas inte utan att hela organisationen engageras. Detta ar ett av de svaraste
omradena att lyckas med och férutsatter enligt var erfarenhet ett tydligt och uthalligt engagemang
fran foretagets ekonomichef.

M 10. Aktiv reduktion av komplexitet

All form av komplexitet skapar utmaningar i bokslutsprocessen, oavsett om den uppstar i skepnad
av manga organisatoriska mellanhander och éverlamningar, vildvuxna kontoplaner och kostnads-
stallehierarkier eller till synes oandliga antal systemgranssnitt och rapportlayouter. Snabba bolag
arbetar proaktivt med att medvetandegoéra och reducera komplexitet genom att disciplinerat
underhalla all form av Master Data och kritiskt férhalla sig till behovet av ytterligare konton, rapporter
och systemapplikationer. | arets upplaga av Bokslutsbarometern kan vi intressant nog konstatera
att bolag som anger att de har mycket komplexa strukturer att férhalla sig till i snitt ar klara med
balansrakningen for koncernen 2 dagar tidigare an bolag som anger lag komplexitet. Detta strider
visserligen inte mot slutsatsen att aktiv reduktion av komplexitet ar en egenskap som bidrar till effekti-
vare bokslut. Det kan snarare vara ett symptom pa att dessa organisationer har ett starkare behov av
att systematiskt reducera och hantera den komplexitet som utmarker bolaget, vilket i sin tur driver
kvalitet och snabbhet i bokslutsprocessen.
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"Respondenter med minst 75 % av sin affarsvolym i ett och
samma ERP-system ar 2,4 dagar snabbare med att fardig-
stalla koncernbalansrakningen jamfort med 6vriga bolag.”

Utdver de tio kannetecknen kan vi aven skdnja ett antal andra mdnster eller gemensamma namnare
fér de bolag som utmarker sig med en snabb bokslutsprocess. Om dessa egenskaper ar en forklaring
till ett effektivt bokslut eller snarare ett symptom pa en val fungerande ekonomifunktion i stort, star
dock gj att utlasa ur vart material. Var slutsats och tolkning ar dock att féljande egenskaper eller attribut
underlattar for ett snabbt bokslut, aven om de inte ar direkt avgérande:

» Ett Shared Service Center (SSC)

» Ett gemensamt affarssystem (ERP-system)

» Processorientering (standardisering, processagarskap, dokumentation etc.)

» Ramverk fér internkontroll

Dessa attribut ger tillsammans en bild av ett bolag som gatt langt i att standardisera och formalisera
sin ekonomifunktion och dess processer i stort.

De 11 respondenter som anger att de har minst 75 % av sin affarsvolym i ett och samma ERP-system
ar 2,4 arbetsdagar snabbare med att fardigstalla koncernbalansrakningen jamfért med évriga bolag.
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4 Hur ser forandringsprocessen ut

for att na ett snabbt bokslut?

Ett snabbt bokslut forutsatter kvalitet, effektivitet och tillforlitlighet i underliggande processer och ar

ett kvitto pa ett val fungerande samspel i processer, system och organisation. Att astadkomma ett
snabbt och effektivt bokslut ar ofta ett systematiskt och langsiktigt arbete. Likval kan man inte sallan
med relativt sma medel astadkomma betydande férbattringar pa kort tid.

Varje situation ar unik men i figur 1 har vi illustrerat en typisk férandringsresa samt lyft fram nagra

centrala framgangsfaktorer och moment som enligt var erfarenhet fértjanar extra uppmarksamhet.

Ett snabbt bokslut...

...staller krav pa...

Styrning och
principer

Rutiner och
arbetssatt

Organisation och
bemanning

Informationsmodell
och datakvalitet

Systemprestanda

och funktionalitet :

o Faststall nulaget o Spann bagen

Dagens process
Flaskhalsar
Tidstjuvar
Kvalitetsbrister
Etc.

Extern jamforelse

Jamfér med "best
practice-process”

Y

Vart typiska angreppsatt

o Stycka elefanten o Valj ratt verktyg e Steg-for-steg

Omrade 1
(t ex schema-
optimering)

Omrade 2
(t ex estimat,
reserveringar)

Skilj pa symptom
och rotorsaker

Symptom
Rot-
orsaker

Vision
Malbild

Figur 1: Cavendi projektdversikt
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B Steg 1: Faststall nulaget

Innan ett forandringsarbete paborjas ar det viktigt att etablera en gemensam bild av nulaget som ar sa
objektiv och faktabaserad som majligt. Nulaget ska inte endast fanga faktiska ledtider och tidsestimat,
utan boér aven pa en évergripande niva kartlagga rutiner, instruktioner, systemlandskap och kanda flask-
halsar. Oftast finns mycket redan pa plats, men ibland behéver man uppdatera och komplettera med
ytterligare information och sedan sakra att berérda nyckelpersoner férstar och accepterar nulaget.

B Steg 2: Spann bagen

Mot bakgrund av nulaget och den forbattringspotential som detta tecknar, formuleras sedan en mal-
bild fér bokslutsarbetet som upplevs som tillrackligt utmanande fér att inspirera till nya och garna
kreativa angreppssatt. Samtidigt far inte malbilden vara orealistisk sa att organisationen riskerar att
demoraliseras eller rent av paralyseras i forandringsarbetet. Har kan externa jamférelsedata vara
en vardefull informationskalla tillsammans med den egna organisationens férvantansbild, dnskemal
och ambitioner. Ett ambitiost mal bér delas upp i ett eller flera etappmal langs resans gang.

M Steg 3: Stycka elefanten

Nar val malbild och nulage ar pa plats pabdrjas arbetet med att utforma en plan fér hur malbilden ska
realiseras, dar arbetet delas in i konkreta moment och logiska arbetsstrdmmar. Som regel kan man
identifiera ett antal enklare sa kallade "lagt hangande frukter" som snabbt ger resultat och skapar
sjalvfortroende kring férandringen. Ofta faller det sig naturligt att dela upp arbetet i en system- och
en icke-systemrelaterad arbetsstrom. En val genomtankt indelning underlattar aven i delegering
av ansvar och battre koordinering mellan exempelvis vem som driver vilka férandringar centralt
respektive lokalt.

M Steg 4: VAl ratt verktyg

Det kan vara frestande att angripa olika flaskhalsar och processutmaningar med likartad ansats. Det
riskerar att resultera i forutfattade och i varsta fall felaktiga slutsatser. Exempelvis ar var erfarenhet
att man inte sallan kan undvika kostsamma IT-investeringar genom att férebygga och ifragasatta "gamla
sanningar” som springer ur befintliga rutiner och arbetssatt. Det ar viktigt att komma ihag att man har en
rad olika "verktyg" till sitt forfogande som var och en syftar till att reducera "spill” och ineffektivitet.

B Steg 5: Steg-for-steg

Ibland leder ett fatal storre atgarder till radikala forbattringar. Var erfarenhet ar dock att ett snabbt
bokslut framfor allt ar ett resultat av ett storre antal mindre férbattringar som tillsammans goér en
betydande skillnad. Darfér ar det viktigt att hitta ratt takt i férandringen och undvika ett "Big Bang",
dar flera stérre férandringar genomfors pa en gang. Vi identifierar att det ar lampligast att bérja med
att korta ner manadsbokslutet och engagera medarbetarna i att sjalva fa analysera hur de kan utnyttja
tiden pa basta satt genom strukturerade workshoppar. Fokus laggs pa standiga férbattringar med
regelbunden aterkoppling via lampliga KPl.er och kvalitativa bokslutsutvarderingar. Genom att koppla
medarbetarnas engagemang och kreativa formaga till en malbild och l6pande uppmarksamma mindre
framgangar bygger man successivt upp sjalvfértroendet i organisationen och dvertygelsen om att
malbilden ar maojlig, aven om den till en bérjan ter sig avlagsen.
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"Ett val genomfért projekt frigor tid for
medarbetarna samtidigt som bokslutet
produceras snabbare.”

Hur organiserar man bast forandringsarbetet?

Hur ett projekt for att snabba upp bokslutet ska organiseras och drivas ar beroende av hur langt
féretaget har harmoniserat och centraliserat sina ekonomiprocesser. En koncern med standardiserade
processer, gemensamma system och val fungerande Finance Shared Service Centers kan med foérdel
driva ett centraliserat initiativ medan en koncern dar dotterbolagen har egna ekonomiprocesser och
systemlosningar boér driva ett antal lokala projekt, garna stéttade av gemensamma resurser.

Det finns med andra ord inget pa forhand ratt eller fel satt att organisera ett "snabbare boksluts’-
projekt. Oavsett val av organisation ar det avgdérande att det finns ett tydligt agarskap fér samtliga
organisatoriska nivaer och arbetsstrommar. Vidare ar det viktigt att inse att bokslutsprojekt inte enbart
berér ekonomifunktionen. | princip bér samtliga administrativa processer inkluderas i arbetet.

Vi rekommenderar att Finance Shared Service Centers, om organisationsformen férekommer inom
foretaget, ar djupt involverade i utvecklingen av det nya bokslutsschemat. Nar den nya tidsplanen tas
fram ar det av stor vikt att den ar sa pass utmanande att organisationen upplever att nuvarande
arbetssatt maste andras. Om malet upplevs for enkelt ar risken stor att organisationen snarare valjer
att 6ka arbetsinsatsen i stallet for att forbattra de underliggande processerna. Resultatet kan da bli att
man arbetar hardare istallet fér smartare. Att hitta ett balanserat mal som ar utmanande men genom-
forbart for bolaget som helhet ar en av de mest avgérande forutsattningarna for ett lyckat projekt.

| de fall projektet valjer att lata separata arbetsgrupper utveckla olika processer ar det vasentligt att
det finns en aktiv samordning sa att de nya processerna fungerar val tillsammans. En metod som vi
funnit fungerar val ar att lata en central projektrepresentant medverka i samtliga utvecklingsgrupper.

Vi pa Cavendi delar garna med oss av vara erfarenheter. Kontakta garna nagon av férfattarna om du
har fragor efter att ha tagit del av Bokslutsbarometern 2019.
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Bilaga 1

Key Performance Indicators

BOKSLUTSBAROMETERN

Var erfarenhet ar att KPl.er utgor ett utmarkt verktyg fér att mata hur bokslutsprocessen utvecklas éver

tid och for att identifiera om nagot omrade behdver férbattras. Foljande Key Performance Indicators

(KPler) anvands ofta for att mata och félja upp bokslutsprocessen.

Kvalitet

Antal manuella justeringar

Antal omrapporteringar

Antal dppnade bolag

Beddmd kvalitet

Vardet av I/C som inte matchar

Avvikelse mellan preliminar och slutlig rapport

Ranking pa e.com

Tid

Andel rapportering i tid

Andel rapportering efter deadline

Andel av konsolideringsaktiviteterna som fardigstalls i tid
Tid for att fardigstalla bokslut

Svarstid inrapporterande bolag

Antal arbetsdagar fér konsolidering

Antal arbetsdagar till klar I/C

Arbetsdagar till klar kassaflodesanalys

Antal arbetsdagar till publicering

Preliminar rapport i tid

System

»

»

Antal konsolideringskérningar

Tillganglighet for konsolideringssystemet
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Om Cavendi

Cavendi ar ett latinskt ord och kan fritt 6éversattas "dra forsorg om, vara aktsam om nagons basta".
Det uttrycker pa ett utmarkt satt var ledstjarna: att i varje uppdrag ge vara kunder vart basta kunnande
och vart storsta engagemang. Vi har rotterna i ett av Sveriges aldsta managementkonsultbolag och
har en djup tro pa att i ord och praktisk handling integrera ledande teori med organisationers
praktiska verklighet. Vi ar ett 20-tal konsulter med bakgrund i saval konsultbranschen som i évriga
naringslivet och akademin.

Vara kunskapsomraden inom ekonomi och finans

Cavendi har mangarig erfarenhet av att stétta CFO och ekonomichefer i att lésa deras stérsta och
svaraste utmaningar. Vi ar verksamma inom flertalet branscher och hjalper féretag att effektivisera
och férbattra ekonomifunktionen i stort samt dess formaga att skapa bestdende varde for den 6vriga
organisationen.

Exempel pa fragestallningar vi arbetar med:

»  Strategy & Performance improvement
»  Finance & Performance Management
» Risk & Regulatory

Viarbetar fér dig genom att skapa lésningar som fungerar, engagerar och motiverar.

Vi arbetar med dig och din organisation. Detta ar sjalvklart for oss. Vart arbetssatt kannetecknas av
det nara samarbetet mellan dina medarbetare och vara konsulter. Vi kombinerar djup erfarenhet,
analytisk skarpa och kompetens med ett pragmatiskt och engagerat angreppssatt.

Vdalkommen till Cavendii.
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